SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HNDK NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2743 /TM-BV Nghé An, ngay 27hang 7 nam 2026
V/v Yéu cau béao gia cung cap phan mém
quan ly nhan su

Kinh giri: Cac don vi cung cap phan mém tai Viét Nam

Bénh vién Hitu nghi Pa khoa Nghé An c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham
khao, xay dung gia goi thau, lam co s& to chirc lwa chon nha thau cho goi thdu mua
sam phan mém quan 1y nhan sy tai Bénh vién véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia

1. Pon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Hiru nghi Pa khoa Nghé An.

Dia chi: Km s6 5, dai 10 Lé Nin, phuong Vinh Phu, Nghé An.

2. Théong tin lién hé cta nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

- Ho va tén: Ngo6 Thi Loc
- Chtrc vu: Chuyén vién phong T6 chtic can bo
- S6 dién thoai: 0836630990

3. Cach thtrc tiép nhan bao gia:

- Giri ban gidy c6 ky tén, dong dau vé dia chi: Phong T6 chirc can bd, Bénh
vién Hiru nghi Pa khoa Nghé¢ An, Km5, Pai 10 Lé Nin, Phuong Vinh Phu, tinh
Nghé An. Trén bi thu bat budc ghi 16 ndi dung danh muyc bao gia.

- Nhan truc tuyén qua email: tochuccanbo.bvhndkna@gmail.com (Cac don

vi gtri ban scan kém ban mém (word/excel...)).

4. Thoi han tiép nhan béo gia: Theo thoi han dang tai trén Hé thong mang
dau thau qudc gia. (T6i thiéu 10 ngay ké tir khi dang tai thanh cong trén Hé thong
mang d4u thau quéc gia)

Céc bao gia nhan duogc sau thoi diém néu trén s& khong dugce xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua bao gia: THi thiéu 90 ngay ké tir ngay hét han
hiéu luc tiép nhan béo gia trén hé théng mang déu thau qudc gia.

I1. N§i dung yéu ciu bio gia

1. Danh muc hang hod va yéu cau vé cau hinh, tinh nang k¥ thuat : Xem chi
tiét tai file dinh kém.

2. Pja diém cung cép: Bénh vién Hiru nghi Pa khoa Ngh¢ An.

Dia chi: Km sb 5, dai 16 Lé Nin, phuong Vinh Phu, Ngh¢ An.

3. Gi4 bao gia d3 bao gdm thué va cac chi phi khéc.


mailto:tochuccanbo.bvhndkna@gmail.com

4. Nha cung cip bao gia thuc hién theo Mau bao gia tai phu luc kém theo
cung bang dap Gng tiéu chuan k§y thuat.
Luu y: Pon vi cung cdp bdo gid cé thé cung cdp bdo gid cho 01 hodc nhiéu

hon 01 danh muc.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu kinh gui; A { A
- Hé théng mang d4u thau qudc gia; PHO GIAM DOC
- Luu: VT, TCCB.

BENH VIE

Pham Hong Phuong



PHU LUC 1
Miu bio gia
BAO GIA®
Kinh giri: ... [ghi rd tén ciia Chi dau tw yéu ciu bao gia]

Trén co s6 yéu cau bdo gid ciia.... [ghi rd tén cia Chii ddu tw yéu cau bdo gid], ching
(6i.....[ghi tén, dia chi ciia nha cung cdp; truong hop nhiéu nha cung cdp cing tham gia trong
mot bao gia (goi chung la lién danh) thi ghi ro tén, dia chi cua cac thanh vién lién danh] bao
gid cung cap hang hod nhir sau:

1. Béo gia cung cip hang hoa:

Nim | Xuat A
So

TT Néi dung san | xi |PVT Pon gia | Thanh tién
xuat lwong

Tong cong: (Pi bao gom thué, phi va cac chi phi khac)

2. Bao gia nay co hiéu luc trong vong: .... ngay, ké tir ngay ... thang ... nam ... /ghi cu thé
6 ngay nhung khéng nho hon 90 ngay], ké tir ngay ... thang... nam...[ghi ngay ....thdng...ndm...
két thiic nhan bao gia phu hop véi thong tin tai khoan 5 Muc I - Yéu ciu bao gia/.

3. Chung toi cam két:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hoi Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh hodc cac tai liéu twong
duong khac; khong thudc truong hop mat kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phap luat vé
doanh nghiép.

- Gia tri néu trong bao gia 1a phu hop, khong vi pham quy dinh ciia phép luat vé canh
tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bdo gia 1a trung thuec.

, ngay.... thang....nam....
Dai dién hop phdp ciia nha cung cip?
(Ky tén, dong dau (néu cd))

Ghi chu:

(1) Nha cung cap dién day dii cac thong tin dé bao gia theo Mau nay.

(2) Nguoi dai dién theo phép luat hodc ngudi duoc nguoi dai dién theo phap luat iy quyén
phai ky tén, dong dau (néu co6). Truong hop ty quyén, phai giri kém theo gidy Gy quyén ky béo
gia. Trudng hop lién danh tham gia bao gi4, dai dién hop phap cia tit ca cac thanh vién lién
danh phai ky tén, dong ddu (néu c6) vao bao gia.



) Phulyc Il
YEU CAU TiNH NANG, YEU CAU KY THUAT
(Ban hanh kém theo Thu moi béo gid s6 .... ngdy..... thang.... nam 2026 ciia
Bénh vign Hitu nghi Da khoa Nghé An)
I. Loai hlnh phan mém: Phin mem quan ly nhan su
IL. Yéu céu tinh nang phan mém:
1. Quy mo nhan su: 2000 nhan suw
2. Quan tri h¢ thong
- Quan ly tai khoan nguoi dung.
- Thiét lap co ciu to chtrc (khoa, phong, trung tam), vi tri viéc lam.
- Phan quyén chi tiét theo chtrc nang (xem, nhap liéu, chinh stra, phé duyét).
_ Thiét 1ap ca lam viéc, quy tdc chAm cong, nghi pheép, tinh Iwong va phu céap.
- Két ndi, quan 1y va dong bo dir liéu voi may cham cong.
- HO tro tich hop véi cac phan mém khéc cia bénh vién.
2. Quén 1y ho so nhan sw
- Quan ly day du hod so can bo, vién chirc, nguoi lao dong.
- Theo ddi qua trinh cong tac, dién bién luong.
- Quan ly thong tin dao tao, chimg chi, chirng chi hanh nghé.
- Quan ly thong tin BHXH, thué TNCN, ngudi phu thudc.
- Quan ly khen thudng, ky luat, danh gia vién chuec.
- Quan Iy hd so Pang, Poan va cac gidy to, quyét dinh lién quan.
- Cho phép nguoi lao dong cap nhat thong tin c4 nhan theo phan quyén va quy
trinh phé duyét.
3. Quan ly lich lam viéc
- Lép va nhap lich lam viéc cho timg ca nhan, khoa/phong hodc toan bénh vién.
- Quan ly diéu dong truc, lam thém gio, cap cuu.
- Phé duyét va diéu chinh lich 1am viéc khi phat sinh thay doi.
- Theo doi ngay cong va nghi phép.
4. Quan ly cham céng
- Thu nhan dir liéu tir may chdm cong.
- Theo dbi thoi gian vao, ra theo tung ca lam viéc.
- Kiém soat di muon, vé som, Vang mat.
Cho phép diéu chinh dir liéu chidm cong khi can.
- Xuét dir liéu chdm cong phuc vu tong hop va tinh luong.
5. Quan ly tién lwong
- Thiét 1ap quy tic tinh lwong va phu cap.
- Lap bang luong, phiéu luong theo c4 nhan, phong hodc vi tri
- viéc lam.
- HO tro dit liéu phuc vu tinh thu nhap tang thém.
6. H¢ thong bao cdo
Phan mém cung cép nhiéu bao céo phuc vu quén tri, bao g@)m:
- B4o c4o chim cong, di muon, vé sém.
- Bao cao ca truc, lich truc.
- Béo cao tién luong, phu cap, thu nhap tang thém.
- Béo cao tong hop nhan lyc.
- Béo c4o trinh d6 chuyén mon, bang cap.
- Bao céo diéu dong nhan lyc.
- Bdo céo nghi viéc, nghi huu.
- Béo cdo dao tao, khen thudng, ky luat.



- Bio c4o ho so can bo theo nhidu biéu mau quy dinh.

IIL. Yéu cau ky thuat

3.1. Yéu cau vé dam bao tinh phap Iy va tiéu chuan k¥ thuit ap dung
3.1.1. Yéu ciu vé dam bao tinh phap ly

- Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 ciia Quéc hoi ngay 10/12/2025

- Luat s6 148/2025/QH15 ctia Qudc hoi: Luat Chuyén dobi sd

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé dam bao an toan
hé théng thong tin theo cip do;

- Quyét dinh s6 893/QP-TTg vé viéc phé duyét Pé an xay dung co so dit liéu qudc
gia vé can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc va cac vin ban huéng
dan lién quan;

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo truéng Bo TTTT ban
hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nudc;

- Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 ctia B truong Bo TTTT quy
dinh chi tiét va hudng ddn mét sé diéu cta nghi dinh sé 85/2016/NDCP ngay 01/7/2016
cua Chinh phu Vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Thong tu sb 12/2019/TT-BTTTT ngay 05/11/2019 cua B¢ truong Bo TTTT Ve
quan 1y, van hanh, két ndi, st dung va bao dam an toan thong tin trén mang truyén sd
liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc;

- Vian ban s6 1694/BTTTT-CATTT ngay 31/5/2019 ciia B6 TTTT vé viéc hudng
dan yéu cdu an toan thong tin co ban dbi vdi hé thong thong tin két ndi vao mang
TSLCD;

- Vian ban s6 273/BTTTT-BDTW ngay 31/01/2020 ciia B6 TTTT vé viéc hudng
dan mo hinh tham chiéu vé két néi mang cho bo, nganh, dia phuong;

- Quyét dinh s6 1928/QP-BYT ngay 21/4/2023 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh Kién
trac Chinh phu dién tir Bo Y té phién ban 2.1;

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bé Thong tin va Truyén
thong Ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bo Thong tin va truyén
thong quy dinh cac yéu cau ki thuét vé két ndi cac hé thdng thong tin, co sd dit lidu véi
co so dit liéu qudc gia;

- Cong van sb 2325/BNV-VP ngiy 26/04/2024 ctia B6 Noi vu vé mét sb yéu cau
chtrc ning co ban cta hé thong quan Iy CBCCVC trong co quan nha nudc;

- Cong van s6 955/BNV-VP ngay 08/03/2023 ctua Bo Noi vu huéng dan ky thuat
két ndi hé thong thong tin ciia co quan nha nude véi CSDL qubc gia CCVC théng qua
nén tang tich hop, chia sé di liéu qudc gia.

3.1.2. Yéu cau tiéu chuan ky thuit 4p dung

- Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén
thong Ban hanh Danh muc tiéu chudn k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc;

- Théng tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ciia Bo Thong tin va truyén
thong quy dinh cac yéu cu k¥ thuit vé két ndi cac hé théng thong tin, co so dit liéu véi
co s dit lidu qudc gia;

- Cong vin s6 2325/BNV-VP ngay 26/04/2024 ctia Bo Noi vu vé mot s6 Yéu cau
chtrc ning co ban cta hé thong quan Iy CBCCVC trong co quan nha nudc;

- Cbng vin s6 955/BNV-VP ngay 08/03/2023 ctia B No6i vu hudng dan ki thuat
két ndi hé thdng thong tin cia co quan nha nudce véi CSDL qubc gia CCVC thong qua
nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia.



3.2. Yéu ciu chung vé chit lwong dich vu cong nghé thong tin

STT

Hang muc dich vu

Yéu cau dich vu

Yéu cau ve chat lugng dich vu

- Hé théng phai c6 tinh 6n dinh cao,
chay 24/24 gio trong cac ngay trong
tudn; dam béo tich hop, chia sé dit liéu
giita cic hé thong thong tin.

- Hé théng dap tng nhu ciu tich hop,
chia sé dit liéu cho cac hé théng khéc
(néu co) trong thdi gian theo hop dong.

- Tuan thu ddy du theo cac quy dinh
hién hanh. Khi c6 sy thay dbi cac tinh
ning yéu cau thi phai dap tung kip thoi
va linh hoat, ddm bdo an toan, hi¢u qua
cho nguoi s dung.

- Giao tiép giita cac thanh phan thong
qua RESTful APL

- C6 kha ning mé rong theo chiéu
ngang (Scale Out).

Phuong an, cach thirc cung
cap dich vu

- Chu tri thué dich vu ky két v6i Nha
cung céap dich vu, thoi gian Hop dong toi
thiéu 12 thang.

- Nha cung cap dich vu dap Gmg nhu
cau cho bén sir dung theo Hop dong da
ky két.

bicu kién cung cap dich vu

- Chu tri thué dich vy: Cung cap ha
tang CNTT cila co quan don vi; cir can
b, vién chirc va ngudi lao dong phdi
hop v6i Nha cung cip dich vu trong viéc
tap huén khai thac st dung, quan tri, van
hanh hé théng.

- Chu tri thuc hién vi€c quan tri, van
hanh khi hé théng dugc nghiém thu, ban
giao dé dua vao sir dung.

- Nha cung cép dich vu: Hé thong
dam bao cac tinh ning, yéu cau ki thuat
do Chinh phi, Bo Thong tin va Truyén
thong, Bo Noi vu, BO Y té va céc co
quan lién quan quy dinh. Hé thong chay
lién tuc, 6n dinh dap ung nhu cau cho
nguoi st dung moi luc, moi noi khi c6
yéu cau. Cung cap dich vu dam bao chat
luong tot nhét.

3.3. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé dé dap wng yéu ciu chit luwong dich vu
1. Nén tang cong nghé

- Cong cu phat trién: MS Visual Studio IDE, Visual Studio code, Eclipse.
- Nén tang phat trién: .NET, ReactJS, JavaScript, HTML, CSS, Cac ma nguén
mién phi, hodc ¢ ban quyeén.
- Cong cu mo hinh héa: Microsoft Visio, Enterprise Architect.




- Hé quan tri Co sé dit liéu ma ngudn mé hodc c6 ban quyén.
- Hé diéu hanh may chii: Ubuntu OS, Windows server OS (2019) ¢6 ban quyén
hoac cao hon.
- Hé diéu hanh may tram: Windows 10 tr¢ Ién, hodc MacOS
- H& tro trinh duyét phd dung: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Cdc cbe cac phién ban gan va méi nhat.
- Giao tiép giita cac thanh phan thong qua RESTful AP
- C6 kha ning mo rong theo chiéu ngang (Scale Out).
2. Co sé dir liéu
Hé thong phai:
- Bao dam toan ven dir li€u.
- HO tro Transaction.
- Hb tro Backup/Restore.
- HO tro Replication (néu co).
- C6 kha nang luu trix toi thiéu 20 nam di lidu.
3. Hi¢éu nang
Hé théng dap tng t6i thiéu:
- 2500 ngudi sir dung, va 500 nguoi dung dong thoi.
- Thoi gian dang nhap < 05 giay.
- Tra ctu dit ligu < 5 giay.
- Sinh béo cao thong thuong < 30 gidy.
- Béo céo tong hop 16n < 60 gidy.
4. Tich hgp
Phan mém phai cung cap API dé tich hop véi:
- Hé thong Email SMTP
- SMS Gateway (Néu co)
- May chdm cong
- Cong BHXH dién tir
- Chir ky s
- Cong Dich vu cong (khi c6 nhu cau)
- Cac dich vu hodc phan mém khéc khi don vi dé xuat API phai: Theo chuan
REST; JSON UTF-8.
- C¢ tai ligu docs OpenAPI (Swagger).
5. Quan ly nguwoi dung
Hé thng phai:
- Quan ly tai khoan.
- Phan quyén theo vai trd (RBAC).
- Phan quyén theo phong ban.
- Phan quyén theo chirc nang.
- Phan quyén theo dir liéu.
6. Vé An toan thong tin
Phan mém phai dap tng:
- HTTPS/TLS 1.2 tr¢ 1én.
- Mi héa mat khiu bang BCrypt, PBKDF2 hoic Argon?2.
- Chéng SQL Injection.
- Chéng Cross Site Scripting (XSS).
- Chéng Cross Site Request Forgery (CSRF).
- Kiém soat phién ding nhép.
- Khoa tai khoan sau nhiéu 1an ding nhap sai.
- Ty dong hét phién khi khong st dung.



- HO tro xac thuc da yéu t6 (MFA) cho tai khoan quan tri.
7. Nhit ky hé thong (Audit Log)

Luu toan bd lich sur:

- Pang nhap.

- Dang Xudt.

- Thém.

- Stra.

- Xoa.

- Phé duyét.

- Xuat dit ligu.

- In béo céo.

Khong cho phép ngudi dung tu y chinh stra nhat ky.
8. Sao lwu va phuc hoi
Hé thong phai:

- Sao luu ty dong.

- Sao luu theo lich.

- Khéi phuc dit liéu theo thoi diém.

- Cho phép luu nhiéu phién ban sao luu.

- HO tro luu trén NAS hodc SAN, Cloud (Néu don vi yéu cau)
9. Tinh mé rong va cho c6 kha ning ciu hinh
Nguoi quan tri c6 thé cau hinh:

- Quy trinh phé duy¢t.

- Cong thure tinh luong.

- Quy tic cham cong.

- Danh muc dung chung.

- MAu bao céo.

- MAu biéu in.

10. Yéu cau vé dir liéu

- H6 tro Unicode UTF-8.

- Khong gi6i han sd luong ho so nhén sy theo thiét ké.

- HO tro nhap/xuat Excel, PDF, Word.

- HO trg import dit liéu tir hé théng cil.

- Pam bao tinh toan ven va kha nang truy vét dit lidu.
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