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Tén bénh vién: BENH VIEN HU'U NGHI PA KHOA NGHE AN

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru ngwoi bénh (6)

Két qua tiéu chi:Al.1 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

Al.1 - Ngwoi bénh dwoe chi din rd rang, don tiép va huéng din cu

thé
Bénh
vién Doan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh gia
gia
1. Thiéu bién hiéu bénh vién hodc bién hiéu bi mat chit, mat nét,
méo, x¢€.
. Chua c6 ban/qudy va nhan vién dén tiép, huéng dan ngudi
bénh.
Gia tién trong xe ghi khong ro rang hodc c6 dau hiéu tay xoa,
thay d6i lién tuc.
. Gia tién trong xe thu cao hon gia theo cac quy dinh hién
hanh.
‘ Bién hiéu bénh vién ta,i céng chinh V;‘l céng don nguoi bénh S
day du, ro rang, khong b1 mat chir hoac mat nét, méo, x¢.
6. Trong pham vi tu: 507- 500m co6 bvién ba"to bénh vién tai truc S
duong chinh hudng dén cong chinh (cong s6 1) cua bénh vién.
7. Trudc cac 16 ré tir duong chinh vao dudng nhé co bién bao
bénh vién (trong truong hop bénh vién khong nam & truc dudng 2
chinh).
8. Céng bénh vién dugc danh sb: néu bénh vién c6 mot céng
khong danh sd; néu co tur 2’céng tro 1€n thi cong chinh tiép don S
nguoi bénh ghi 16 “Cong s6 1. Cac cong phu ghi rd tung so6 theo
mot chiéu théng nhat tir trai sang phai hodc tir phai sang trai. P
v

9.  Co6 bién bao chi dan dén bai trong gitr xe trong khuon vién




bénh vién hoac ngoai khuon vién (n€u cd); dong thoi ¢ bién thong
bao “da day xe” hodc “khong nhan trong xe” rd rang ngay tir cong
bénh vién, phu hop vdi stc chira ctia bai

10. C6 ban hodc quiy don tiép, huéng din ngudi bénh.

11. Ban ti€p don & vi tri thuan tién cho ngudi bénh ti€p can, c6 bién
hiéu r0 rang.

12. Ban tiép d6n c6 nhan vién y té (mic dong phuc va mang bién
tén hodc deo bang vai dé nguoi bénh dé nhan biét) truc thuong
xuyén (trong gid hanh chinh) tiép don, huéng dan va giai dap cho
nguoi bénh.

13. Trong pham vi ttr 50 — 500m c6 bién bao bénh vién tai déy du
cac huong dén bénh vién hoic tai cac 15i r& dén bénh vién (déi voil
bénh vién ndm trong thanh phd c6 bién bao tai truc dudng chinh
hudng dén bénh vién).

14. Cac diém trong gilr xe nam trong khuon vién bénh vién c6 bién
bao rd rang.

15. Pia diém trong giit xe may va xe dap c6 ranh gidi phan khu vuc
riéng bang hang rao, day chan...

16. bia di€m trong giit 6 to6 ¢d hudng dan trong gilr 6 té6 (n€u cod
can hudéng dan cac chi€u vao — ra hoac 1én — xuéng bang vach son
hodc bién hudng dan).

17. Thoi gian trong gitt xe duoc ghi cu thé.

18. Gia tién trong giir xe dugc chia theo thoi gian trong ngay
(ngay-dém hoic gio), dugc cong bo o rang, cu thé (khong gach
x0a) va khong cao hon giéa theo cac quy dinh hién hanh (ctia Chinh
phu va chinh quyén dia phuong), hodc mién phi.

19. Bién bao gia tién trong giit xe (hoac mién phi) dugc treo, dit &
vi tri ¢0 dinh ¢ noi dé nhin thay.

20. Bao dam thu tién trong gitt xe khong cao hon gia da niém yét
cua bénh vién.

21. C6 so dd bénh vién cu thé, cha thich, chi dan rd rang tai chd dé
quan sat ¢ khu vuc céng chinh va khoa kham bénh; c6 diu hiéu
hozc chi dan vi tri ngudi xem so d6 dang dtimg & vi tri ndo trong so
d6; chir viét du kich thudce cho ngudi cé thi luc

22. Cac toa nha duoc danh dau theo chir viét hoa (A, B, C...), hodc
s6 1,2, 3... hodc tén khoa (khoa Noi, khoa Ngoai...) rd rang, tbi
thleu day du cac mit trude cua toa nha va cac mit sau (néu nhin
thay duoc trong khudn Vién bénh Vién)

23.Co day du ban hodc quay don tiép, huéng dan nguoi bénh tai
tat ca cac cong co tiép nhan nguoi bénh.




24. Trudce 16i vao moi khoa/phong cé bién tén khoa rd rang va dé
nhin, c6 so d6 khoa, thé hi¢n 16 s6 phong, vi tri phong trong khoa.

25. S6 budng bénh duoc danh sb theo quy tic thong nhat do bénh
vién ty quy dinh, thudn tién cho viéc tim kiém.

26. Bién s6 budng bénh va bién chi dan s6 budng bénh & vi tri dé
nhin.

27. 0 0, xe may, xe dap duogc dd dung noi quy dinh cta bénh vién.

28. Cau thang bo va thang may (néu c6) dugc danh so rd rang, theo
trinh tu do bénh vién tu quy dinh.

29. Trong thang méy c6 bién ghi thong tin cac khoa, phong cua
tung tang va so thang may dé ngudi bénh thuan ti€n, an toan khi di
chuyén (néu bénh vién khong c6 thang may dugc tinh 1a dat).

30. Trudc mdi cira buéng kham, chita bénh c6 bang tén céac bac sy,
diéu dudng phu trach.

31. Khoa kham bénh ¢6 vach mau hodc diu hiéu, chi viét... duoc
dan hodc gin, son ké dudi san nha hudng dan ngudi bénh dén cac
dia diém thyc hién cac cong viéc khac nhau nhu dén phong xét
nghiém, chup X-Quang, si€éu am, dié€n tim, ndp vién phi, khu v¢
sinh...(né

32. C6 day du so do bénh vién tai cac diém giao cdt chinh trong
bénh vién; cd dau hi€u hoac chi dan vi tri nguoi xem so do dang
ding & vi tri nao trong so do.

33. Cau thang ctia toa nha ghi rd pham vi ctia khoa va pham vi s6
phong.

34. Bién tén khoa/phong dugc viét bang tdi thiéu hai thir tiéng Viét,
Anh trén pham vi toan bénh vién (c6 thé thém tiéng thtr ba tuy nhu
cau bénh vién).

35. Ap dung thé dién tr va may tinh gia tién trong giit xe may, 0 to
hoac bénh vién trong xe mién phi.




Két qua tiéu chi:A1.2 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

A1.2 - Nguoi bénh dwge cho doi trong phong day di tién nghi va

dwoce van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong c6 phong hodc sanh chd cho nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tai khu kham bénh.

2. Ghé hong hodc khong co ghé tai phong hodc sanh chd khu
kham bénh.

3. Co6 phong hodc sanh cho cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh.

4. Mai nha khu cho kham bénh bao dam cach nhiét tot gitta
trong nha va ngoai tro1, néu mai ton hodc tam lgp xi-mang bao dam
co tur 2 16p trd 1en.

5. Sén c6 it nhat mot cang hoic giudong di dong c6 banh xe tai

don tiép.

khu vuc kham bénh dé van chuyén nguoi bénh. Y
6.  Phong cho hodc sanh cho kham bénh bao dam thoang mat S
mua he; kin gido va &m vao mua dong.
7. Phong chd hodc sanh chd du chd ngdi cho t6i thiéu 10% so
luot nguoi bénh dén kham trung binh trong mot ngdy (dua trén s6 | ¥
liéu tong lugt kham trung binh/ngay).
Co ti-vi cho ngudi bénh xem tai phong cho hodc sanh cho. 2
Nguoi bénh nang dugc van chuyén bang cac phuong tién van
chuyén va c6 nhan vién y té dua di 1am cac xét nghiém can 1am 2
sang tai khoa kham bénh.
10. Phong chd hodc sanh chd c6 di sé lwong quat (hodc diéu hoa)
hoat dong thuong X}lyén, hoac bég dam nhié¢t do thich hop cho S
nguol bénh tir 22 dén 28 o C. (do61 véi bénh vién chuyén khoa lao
phdi hodc truyén nhiém duong ho hap khong sir dung dicu
11. Xay dung va ap dung quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh S
truyén nhiém trong cac vu dich.
12. Trong thoi diém cac vu dich, bénh vién bd tri khu sang loc,
phan loai va van chuyén nguoi bénh truyén nhiém ngay tai khu vuc | #




Céc tiéu muc sau ap dung cho bénh vién c6 thuc hién kham, chira
bénh truyén nhi€ém (trir bénh vién lao):

13. Nguoi bénh truyén nhiém duong hé hap sau khi sang loc dugc
vao khu vuc cho riéng.

14. C6 budng kham riéng cho nguoi bénh truyeén nhiém duong ho
hap sau khi da dugc sang loc.

15. C6 khao sat lai va mua bo sung, stra chira ghé cho cho nguoi
bénh tai khu vuc chd moi nam mot 1an (néu can thiét).

16. Phong cho du chd cho toi thicu 20% so luot nguoi bénh dén
kham trung binh trong mdt ngay (dua trén so liéu tong luot kham
trung binh trong ngay).

17. Tién hanh khao sat theo dinh ky trén pham vi toan bénh vién va
1ap danh sach cac vi tri, tinh toan nhu cau (udc tinh s6 lugt nguoi
bénh chd va sb luong can dat ghé chd du kién) tai nhitng noi c6
nguol bénh va nguoi nha ngudi bénh phai cho doi (noti tra

18. Toan bo 161 di gitra cac khoi nha trong bénh vién c6 mai hién
che ndng, mua.

19. Nguoi bénh nang dugc nhéan vién y té dua di lam cac xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang trén pham vi toan
bénh vién.

20. Phong chd khu kham bénh c6 diéu hoa hoat dong thuong
xuyén, bao dam nhiét d thich hop cho ngudi bénh (tir 22 dén 28
do C). (déi va1 bénh vién chuyén khoa lao phéi hoac truyén nhiém
duong ho hap khu kham bénh thong thoang, khong sir dung diéu
hoa).

21. Hang nam khao sat, 1ap ké hoach va dau tu bo sung kip thoi:
ghé cho, quat, diéu hoa va cac phuong tién truyén thong cho nguoi
bénh (néu can thiét) tai cac khu vuc cho trong bénh vién.

22. Toan bo 16i di gitra cac khoi nha trong bénh vién duoc thiét ké,
stra chita kip thoi, cac dia diém tiép nbi c6 giai phap vat 1y dé xe
lan, xe van chuyén nguoi bénh duoc dé dang (bao dam khong gd
ghé khi day xe, chong vap nga).




Két qua tiéu chi:A1.3 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A1.3 - Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dp @ng sw
hai long nguoi bénh

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Khong tién hanh danh gia thyc trang, phan tich nhitng diém

con han ché trong cong tac kham bénh.

2. Chua tién hanh cai tién quy trinh kham bénh.

3. C6 déanh gia thyc trang, phan tich nhimg diém con han ché |

trong cong tac kham bénh.

4.  Co ban ké hoach nang cao chat lugng phuc vu tai khoa kham S

bénh dya trén danh gia thuc trang.

5. C6 so dd chi dan cac quy trinh kham, chita bénh cho ngudi

bénh tai khu kham bénh, dugc trinh bay 1o rang, dé hiéu, duogc dit S

hodc treo ¢ vi tri dé nhin, d€ doc tai khu kham bénh (c6 chu thich
r0 rang hodc v€ hai quy trinh riéng néu c6 su khac nhau g

6.  C6 bang phan cong cu thé nhan su cho timg phong kham. 2
7. Coéniém yét gi0 kham, lich lam viéc ctia cac buéng kham,
can lam sang ro rang.

8. Cb6 may chuyp tai liéu (photocopy hodc scan) phuc vu nguoi
bénh dat tai khu vuc dang ky kham hoac tai vi tri thuan lgi cho v
nguoi bénh, c6 nguodi phuc vu thudong xuyén trong gio hanh chinh.
9. Co6 phuong an va phan cong cu thé dé ting cudng nhan luc

trong gid cao diém ciia khoa kham bénh. Y
10. C6 b tri ban, buéng khéam bénh du phong tang cudng trong S
nhiing thoi gian cao diém.

11. Nguoi bénh ¢6 thé bao hiém y t& thudc dién dugc chi tra 100% |,
khong phéi tam ng tién khi dang ky khdm bénh.

12. C6 tién hanh danh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 lan) thoi gian | |

cho doi cuia nguoi bénh Va phat hién duoc cac van dé can cai tién.
13. Cong khai cam két vé thoi gian cho theo tung phan doan trong
quy trinh kham bénh: thot gian cho kham, cho két qua can 1am v
sang va cho lay thuoc va cac thot gian cho khac.

14. C6 s6 liéu vé thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan bo




cac thi tuc kham bénh cho céc ddi tuong sau:

a. Kham lam sang

b.  Kham lam sang + xét nghiém (sinh héa, huyét hoc...)

c. Kham lam sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

d. Khém lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chuc nang
+ khac

Bénh vién c6 phuong an giai quyet tinh trang qua tai trong gio cao
diém bang cac hinh thtc (4p dung dbi véi bénh vién c6 bac sy
kham cho nguoi bénh trung binh cao hon 50 lugt/1 ngay trong nam
trude):

15. Co phuong an bb tri thém céc 6, quiy thu vién phi, thanh toan
bao hlem y té va nhan vién trong gio cao diém va trién khai trén
thuc té.

16. C6 phuong 4n diéu phdi lai ngudi bénh dé giam tai trong
truong hop cod nhﬁng ban, buéng khédm dong ngudi bénh.

17. Co phuong an bo tri thém quay va nhan vién phat thudc trong
gid cao diém va trién khai trén thuc té.

18. C6 ap dung cac giai phap can thi€p lam giam thoi gian cho doi
cuia nguoi bénh.

19. Bénh vién &p dung h¢ théng cong ngh¢ thong tin, tu dong tinh
toan thot gian trung binh ctia mot lugt kham bénh theo ngay cho
toan bd cac nguoi bénh sau:

Kham lam sang

Kham 1am sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)

Kham 14m sang + xét nghiém + chan doan hinh anh

Khéam lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chiic nang

olalo[o®

Kham lam sang + khac

g.  Tong thoi gian kham trung binh cho mét luot kham.

20. C6 biéu d6 theo ddi thoi gian cho doi va kham bénh cho cac ddi
tuong ngu:q bénh, dugc in va cong khai tai khu kham bénh (cap
nhat theo tuan, thang).

21. Két qua do ludong vé thoi gian cho cua tat ca cac phan doan
trong quy trinh kham bénh khéng vuot qua cac cam két cia bénh
vién.

22. Tong thoi gian cua quy trinh kham bénh khong vuot qua quy
dinh cia BO Y te.




Két qua tiéu chi:A1.4 Diém BV: 4 - Poan KT 0

Al.4 - Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguwoi bénh Kip thoi

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Phat hién thay nguoi bénh cap ctru nhung khong dugc cap
ctru kip thoi gdy hau qua nghiém trong nhu tir vong, céc ton thuong
khong hoi phuc (loai trir cac trudng hop do ngudi bénh dén mudn
vuot qua kha nang xu 1y).

2. Bénh vién khong c6 giuvong cap cuu.

W

Giuong cap cuu khong san sang phuc vu ngay néu c6 nguoi
bénh dén cap ctru.

>

C6 hudng dan/quy dinh vé tht tu vu tién kham va xir tri cho

hanh chinh, tai chinh, lai xe).

d6i turong nguoi bénh cip ctru (néu c6 déng ngudi bénh cap ciu). Y
5. C6 quy dinh ctru chita ngay cho nguoi bénh cap ciru trong
truong hop chua kip dong vién phi hodc khong c6 ngudi nha nguoi | ¢
bénh di kém.

6. C6 danh muc thudc cép ctru (theo quy dinh ciua Bo Y té). v
7.  Co6 danh myc trang tl}iét bi, phuong tién cap ctru thiét yéu S
(theo quy dinh cia BO Y t€).

8.  C6 bang phan cong nhan vién y té truc cap ctru (bao gom S

9.  Khong c6 trudng hop nguoi bénh cap ctru bi tri hodn kham va

xu tri, gy hau qua nghiém trong (loai trir cac truong hop do nguoi |«
bénh dén muodn)
10. Bao dam day du cac co s6 thude cap cuu (theo quy dinh cia B
vie y p ctru (theo quy di s
11. Co6 day du cac trang thiét bi, phuong tién cap ctru (binh 6-xy,
khi nén, b}éng. ..)va dlf(jC kiém tfa thu(‘z;gng xuyé]il. ( ’ !
12. Giuong cép cuu* cua bénh \{ién bé}o dam trong tinh trang san S
sang hoat dong dugc ngay khi can thiét.
13. Bao dam nhan vién y té truc cip ciru 24/24 gio. v
14. Bénh vién ¢6 quy dinh vé hoi chan nguoi bénh, trong d6 ¢6 hdi |
chan nguodi bénh nang.

v

15. Nguoi bénh nang duoc hoi chan theo quy dinh va xir 1y kip




B thoi.

16. C6 may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh t6i thiéu tai khoa cap
cuu, khoa hoi1 stre tich cuec.

17. Bao dam c6 du may tho cho nguoi bénh tai cac givong bénh
di€u tri tich cyc khi c6 chi dinh st dung may tho (khong tinh
truong hop thién tai, tham hoa).

18. C6 s liéu thong ké vé so luot sir dung may thd.

19. Co hé théng cung cap d-xy trung tdm va khi nén cho giudng
bénh cap ctu.

20. C6 tién hanh danh gia hoat dong cip ctru nguoi bénh theo dinh
ky (do bénh vién tu quy dinh theo quy, ndm) nhu xac dinh cac van
dé ton tai, wu, nhuoc diém trong cap ciru ngu’ol bénh.

21. C6 tién hanh danh gia, phan loai két qua cap ctru theo dinh ky
(c}o bénh vién tu quy ci:inh theo gu}'l, nrgtm) va c0 so liéu nhu so ca
cap cuu thanh cong, so ca chuyén tuyén, tir vong...

22. C6 tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir cac két qua danh gia
cap cuu.

23. C6 x4y dung quy trinh va trién khai “bao dong do”* ndi vién,
huy dong ngay lap tirc cac nhan vién y té cap ctru xr tri cac tinh
huéng cap ciru khan cp.

24. C6 xay dung quy trinh va trién khai “bao dong do” ngoai vién,
huy dong ngay lap tirc cac chuyén gia 'y té tir bénh vién khac (trong
tinh, ngoai tinh) ciing cp ctru xir tri cac tinh hudng cip ctru khan

cap.
25. C6 sir dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cap cliru ngudi
bénh.

26. Panh gia, theo doi két qua cap ciu nguoi bénh theo thoi gian
nhu thanh cong, tr vong, bién chu’ng, chuyén tuyén. ..

27. Ve ble}l d6 xu hudng két qua cap ciru ngudi bénh theo thoi gian
va cong bo cho nhan vién bénh vién, nguoi bénh thong qua bao cao
chung bénh vién, bang truyén thong...




Két qua tiéu chi:A1.5 Diém BV: 4 - Poan KT 0

A1l.5 - Ngwoi bénh dwgce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan...

theo diing thir tw bio dam tinh cdng bang va mirc wu tién

hen.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Co tinh trang ngudi bénh chen l4n vao ding ky kham hodc

vao kham tai khu kham bénh.

2. C6 hudéng dan, quy trinh tiép don nguot bénh theo trat tu S

trudce - sau.

3. C6 hinh thtrc yéu cau ngudi bénh xép hang theo trt ty trude

— sau nhu dai phan cach (cimg, mém), léy s0 (bang may hoic thu S

cong) hoac bang cac hinh thic khac (k€ ca voi nhitng bénh vién co

it nguoi bénh dén).

4. Cb bd phan phat s6 (bang may hodc tha cong dit tai bd phan

tiép don khu kham bénh) va huéng dan nguoi bénh xép hang, bao |

dam tinh cong béng, trat tu trong viéc kham bénh.

5. Co bién phap giam sat viee lay s6 xép hang theo dung thir tw, |

do nhan vién tryc ti€p thuc hién hodc qua hé thong camera ty dong.

6.  Bénh vién c6 may lay s6 kham tu dong chia theo d6i tuong

(c6 va khong wu tién); theo muc dich dén kham (khdm ndi, ngoai, |¥

san, nhi...).

7. C6 quy dinh 13 rang vé ddi twong nguoi bénh duoc vu tién

(do bénh vién ty quy dinh) va ni€ém yét cong khai tai khu kham v

bénh.

8.  C6 cac 6 lam thu tuc, ban kham phén loai riéng cho timg ddi

tugng ngudi bénh: vu tién, kham thudong (hodc cac d6i twong khac |«

do bénh vién tu quy dinh, phu hop véi dac thu chuyén moén).

9. Co hinh thirc dang ky cho theo trinh tu trudce - sau tai cac khu |

vuc can lam sang, thu vién phi, lam thu tuc bao hiem vy té...

10. May lay s6 xép hang tu dong c6 ghi thoi diém lay s6 va uwoc S

tinh thoi gian dén luot.

11. C6 hé thong dang ky kham trudc qua trang thong tin dién tir

(website) hodc dién thoai va c6 hé théng giam sat thu tu dat lich v




12. C6 6 ding ky va budng kham danh cho ddi tugng da dang ky
kham trudc.

13. C6 thé tinh dugc thoi gian chd doi va tong thoi gian kham bénh
cua mot nguoi bénh bat ky bang phan mém may tinh.

14. Thong ké thoi gian cho doi va kham bénh trung binh clia cac
do1 tuong nguoi bénh bang phan mém may tinh.

15. Két qua thoi gian chd kham chung va thoi gian kham bénh
trung binh chung ctia ngudi bénh dugce cap nhat cach 30 phut trong
ngay (hodc nhanh hon) va céng bd trén man hinh dién tr dit tai
khu kham bénh.




Két qua tiéu chi:A1.6 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A1.6 - Nguoi bénh dwoce huéng din va bé tri lam xét nghiém, chan

doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tw thuin tién

in va phat riéng hodc 16ng ghép céac thong tin hudng dan vao phiéu
dang ky kham, phiéu chi dinh cac xét nghiém, chan doan h

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Ngudi bénh khong nhan duoc cac hudng din vé quy trinh xét

nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.

2. Phat hién c6 ngudi bénh thac méc vé sd loai va trinh tu céc

xét nghiém, chan do4n hinh anh, tham do chire nang phai lam

nhung khong dugc tra 101.

3. Nguoi bénh dugc liét ké va huéng dan cu thé trinh tu cac xét

nghi¢m, chan doan hin}~1 anh, tham dc‘; churc nang can lam béng cégc S

hinh thirc nhu huéng dan miéng, phiéu hudéng dan, nhan vién y té

truc tiép dua nguoi bénh di...

4. Cb to gidy hudng dan trinh ty lam cac xét nghiém, chén doan

hinh anh, tham do chirc nang va phat cho ngudi bénh (to gidy duoc S

5. Trong td gidy hudng dan co ghi rd dia diém hodc sé phong
can dén va nhiing luu y cho nguoi bénh tuan thu khi lay bénh pham
hoac lam céc xét nghi€ém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.

6.  Co6 cung cap thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc
udc tinh thoi gian trd két qua cho ngudi bénh (ké ca nhiitng bénh
vién da tra két qua xét nghi€ém qua mang may tinh).

7. Ngudi bénh dugc hudng dan, giai thich rd rang viéc thuc hién
cac quy trinh chuyén mon, so loai va trinh tu cac xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do chic nang phai lam (néu c6 thac mac).

8.  Céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh mau duge léy mot lan
trong mot ngay kham bénh (trur truong déc biét phai ldy mau nhleu
hon mét lan trong ngay can phai co giai thich & cho ngudi bénh vé
1y do chuyén mon).

9.  Nguoi bénh duoc dugc bd tri 1am céc xét nghiém theo cac
trinh tu tién lgi nhat dé dugc lay mau bénh pham va lam xét




nghiém trong mot ngay (trtr nhirng xét nghiém co6 quy trinh tra 161
két qua trén mot ngay nhu khang sinh d6; néu c6 can phai giai thic

10. C6 phan mém may tinh tu dong chon trinh tu cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo phuong an tdi wu,
khoa hoc nhét cho nguoi bénh, giam thoi gian cho doi, tranh qua
tai cuc b0 tai cac phong can lam sang.

11. Phan mém ty diéu tiét va phan bo s6 luong ngudi bénh cho cac
phong xét nghi¢ém, chan doan hinh anh, tham do churec nang theo
thuat toan hop ly dé giam t61 da thoi gian cho doi cua nguoi bénh.

12. C6 huéng dan nguoi bénh bang cac hinh thirc truyén thong nhu
man hinh di¢n tir, bang thong béo, to roi hoac hinh thirc khac vé
nhitng luu ¥ cho ngudi bénh tuan tha khi 14y bénh pham va trinh
tu, quy trinh Iam cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do ch

13. Sau khi c6 két qua cac x¢ét nghiém, chan doan hinh anh, thim
do chirc nang, nguoi bénh quay tr¢ lai phong kham gép bac sy da
kham va dugc uvu tién giai thich, tra 161 két qua, kham lai, chan
doéan ngay (c6 xép hang trong sd nhitng nguoi co két qua).

14. Tién hanh danh gia thoi gian tra két qua dung hen hodc sém
hon va c6 s6 li€u ty 1€ tra két qua dtng hen cu thé.

15. Xay dyng danh muc céc xét nghiém, chan doan hinh anh, thim
do chtrc nang t6i thiéu can 1am cho mot sé bénh thuong gip (theo
mo hinh bénh tat ciia bénh vién) va thong tin cong khai cho nguoi
bénh bz:ing man hinh di¢n tir, bang thong bao, td roi hodc hinh th

16. S6 luong cac bénh thuong gip da xdy dung duge danh muc cac
x¢t nghiém, chan doan hinh dnh, tham do chirc nang t61 thiéu can
lam tang dan theo thoi gian.

17. Ty 1é tra két qua dung hen duoc theo ddi va ting dan theo thoi
gian.

18. Cong bd cong khai ty 16 tra két qua ding hen bang cac kénh q
truyén thong tai khu kham bénh hoac khu lam céac xét nghiém, chan
doén hinh anh, tham do chuc nang.

19. Tién hanh danh gia, khao sat viéc hudng dan va quy trinh lam
x¢t nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang.

20. Ap dung két qua danh gid vao viéc cai tién chat luong.




A2. Diéu kién co sé vt chiat phuc vu ngwoi bénh (5)

Két qua tiéu chi:A2.1 Piém BV: 2 - Poan KT: 0

A2.1

- Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwoe ndim mdt ngwdi mot giwong

Bac thang chit lwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Phat hién trong nim c6 nam ghép tir 3 nguoi bénh trd 1én trén
1 givong bénh (trur treong hop thién tai, tham hoa va cac vu dich
truyén nhlem)

2. Buong bénh bao dam khong ddt, nat; tuong khong bong troc,
am moc.

3. Nguoi bénh bi bénh ndng ¢ khoa hoi stre tich cuc, nguoi bénh
sau phau thuat, nguoi bénh can két nd1 vt trang thiét bi y t€, nguoi

A « X N A . - X /’{ A A J
bénh bi bénh truyén nhiém, nguoi bénh bi nhiém khuan bénh vién
va cac nguoi bénh cé nguy co bi lay nhi€ém cao dugc bod
4. Nguoi cao tudi va cac doi tugng uu tien khac duoc quan tam, S

uu tién bo tri giwong bénh nam riéng.

5. (€6 s6 hoac phan mém theo doi nguoi bénh nhap, xuat vién tai
cac khoa.

6. Co s0 licu thong ké so6 lugt ngudi bénh noi tra, s6 givong va
“girong tam” tai cac khoa lam sang.

7. Khong c6 tinh trang nam ghép 2 nguoi bénh trén 1 givdng
sau 24 gio ké tir khi nhap vién (trir cac bénh vién truc thugec Bo Y
te va bénh vién tuyén cudi ciia TP. H6 Chi Minh ky cam két khong
nam ghép sau 48 gio).

8.  Tat ca nguoi bénh dugc nam mdi ngudi mot giwdng ké trong
budng bénh hoac hanh lang.

9. Toan bg cac giwong bénh keé trong budng bénh hodc hanh
lang bao dam khong bi dot, hat nude khi tro1 mua.

10. Nguoi cao tudi dugce quan tim, uu tién b tri givdng bénh & cac
vi tri thudn tién ra - vao, lén - xudng cac tang gac (néu khéi nha co
tir 2 tng trd 1én) hodc di vé sinh (4p dung cho cac bénh vién co
diéu tri cho nguoi bénh cao tudi).

11. Nguoi bénh duoc quan tim b tri givdng tai cac khu vire nam




va nir riéng néu trong cung buong bénh hodc trong cac buong bénh
nam va nir riéng biét.

12. Gi}I(‘)’ng bénh bao dam chic chin va duoc sira chita, thay thé kip
tho1 néu bi hong, bong troc son...

13. T4t ca nguoi bénh dugc ndim mdi ngudi mot giwdng theo quy
chuan givong y té, k€ trong pham vi bén trong cac budng bénh
hoac hanh lang.

14. Nguoi bénh dugce diéu tri trong buéng bénh nam va nir riéng
biét.

15. Tat ca nguoi bénh dugc nam moi nguoi mdt giudong bénh, ké
trong budong bénh vao tat ca cac thoi di€m trong nam.

16. Cac giuong bénh trong cung mot budng bénh thong nhat vé
kiéu dang, kich thudc, chat li¢u.

17. Giuong bénh duoc thiét ké bao dam an toan, tién loi cho nguoi
bénh: ¢co déy du cac tinh nang tién 191 phuc vu nguoi bénh nhu co
tu thé ndm dau cao, c6 banh xe di chuyén, cO ban an, c6 tinh nang
diéu khién nang 1én, ha xudng.




Két qua tiéu chi:A2.2 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

A2.2 - Nguoi bénh dwoc sit dung budng vé sinh sach sé va day da

cac phuong tién

cho 30 giuwong bénh (tinh riéng theo ting khoa lam sang).

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Trong nha v¢ sinh ¢6 nudc dong san nha, rac ban, mui kho
chiu, héi thoi.
C6 tinh trang mot tang nha khong c6 nha vé sinh cho ngudi
bénh va nguoi nha nguoi bénh.
C6 tinh trang mot khoa 1am sang thiéu nha vé sinh cho ngudi
bénh va nguoi nha nguoi bénh.
Moi khoa 1am sang va can lam sang c6 it nhat 1 khu vé sinh. |
Ty s6 giudng bénh/budng vé sinh: c6 it nhat 1 budng vé sinh S

6.  Moi khu v€ sinh ¢6 it nhat 2 budng v¢€ sinh cho nam va nir
riéng.

7. Tai cac khoa can lam sang bb tri budng vé sinh dé ‘nguoi bénh
lay nudc tleu xét nghiém. Trong budng vé sinh c6 gia dé bénh
pham va sin ¢6 nu:orc xa-phong rira tay.

8.  Co quy dinh vé thoi gian lam vé sinh trong ngay cho nhan

cho 12 dén 29 giuong bénh (tinh riéng theo tirng khoa 1am sang).

vién vé sinh, duoc luu bang vin ban, sb sach. Y
. C6 nhén vién 1am v¢ sinh thuong xuyén theo quy dinh da dat |

ra.

10. Budng vé sinh c6 di nudc rira tay thuong xuyén. 4

11. Buéng v¢€ sinh sach s€, khong c6 nudc dong, khong co con S

trung.

12. Ty s6 giudng bénh/budng vé sinh: ¢é it nhat 1 budng vé sinh S

13. Buong v¢ sinh san co giay vé sinh va moc treo quan 4o st dung
duoc.

14. Khu v¢ sinh c6 bon rira tay va cung cap da nudc rua tay thuong
xuyeén.

15. Khu vé sinh c6 guong, xa-phong hoic dung dich sat khuan ria
tay.




16. Khu v¢ sinh kho rdo, c6 quat hiit mui bao dam thong gi6 hoac
co thiét ké thong gi6 tu nhién, bdo dam sach s€ khong c6 mui hoi.

17. Nhan vién lam v¢ sinh c6 ghi nhat ky cac gio lam v¢ sinh theo
quy dinh.

18. Ty sﬁ giwdng bénh/budng vé sinh: ¢é it nhat 1 budng vé sinh
cho 7 dén 11 givdong bénh (tinh riéng theo tirng khoa 1am sang).

19. Mbi budng bénh c6 budng vé sinh riéng khép kin; bao dam ty
s0 givong bénh/budng vé sinh: co6 it nhat mot budng v¢ sinh cho 6
giuong bénh.

20. Budng vé sinh c6 day du giay vé sinh, xa phong, mdc treo quan
a0, guong.

21. Bon rtra tay trong cac nha vé€ sinh dugc trang bi voi cam ung tu
dong mé nudc, dong nudce, gidm nguy co nhiem khuan.

22. Toan bd cac canh ctra ciia buong vé sinh c¢6 chiéu md quay ra
bén ngoai.




Két qua tiéu chi:A2.3 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

A2.3 - Nguoi bénh dwgce cung cap vit dung ca nhan day di, sach sé,

chat lwong tot

duoc gidt sach, khong rach.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Phathi¢n thay hién tugng nguoi bénh khong duge bénh vién

cung cip quan 4o dong phuc ngudi bénh khi nam vién.

2. Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cap mot bo quﬁn ao da S

3. Nguoi bénh khi nhap vién dugc cung cap day du cac vat dung
ca nhan nhu vo chan, vo goi, vai trai givong (hodc chiéu néu nguoi
bénh c6 y€u cau tai cac khu vyc nong thon).

4. Giudng bénh c6 dém chiém ty 18 tir 70% trd 1én (trir truong
hop nguoi bénh yéu cau duge nam chi€u hodc chi dinh cua bac sy
khong nam dém).

5. Vaitrai giuong, dém, g6i bao dam sach s& va dugc thay khi
ban (c6 chan dbi voi cac ving c6 mua dong hoac mién nui khi hau
lanh, c6 man cho ngudi bénh néu ¢6 yéu cau & ving c6 nhiéu con
trung).

6. Co ghé cho nguot1 nha ng61 cham soc nguot bénh & mot so6
budng bénh can nguodi nhe‘t cham séc.

7. Bénh vién cung cap 40 choang cho nguo1 nha ngudi bénh,
mau sic khac véi 40 nguoi bénh (t6i thiéu tai cac khu vuc cach ly,
cap ctru, héi stre tich cuc, hdi stre sau phau thuat, buong bénh can
cham soc dac biét).

8.  Giuong bénh c6 dém chiém ty 18 tir 90% trd 1én (trir trudng
hop nguoi bénh yéu cau dugc nam chi€u hodc chi dinh cua bac sy
khong nam dé¢m).

9. Quan ao, chdan man nguodi bénh khong bi hoen 6.

10. Quan 40 nguoi bénh dugc thay cach nhat (hodc hang ngay) va
thay khi can.

11. Chin, ga, gbi, dém duoc thay hang tuan va thay khi ban.

12. Quéan 4o cho nguoi bénh co6 ky hi¢u vé kich ¢ khac nhau dé
nguoi bénh cé thé duoc lva chon kich c& phu hgp nhu cac s6 1, 2,




3 hodc S, M, L hoic ky hiéu khac dé hiéu cho nguoi bénh lya chon
phu hop.

13. Giuwong bénh co6 dém chiém ty 18 99% (trir trudng hop nguoi
bénh yéu cau dugc nam chiéu hodc chi dinh ciia bac sy khong nam
dém).

14. Nguoi bénh duge cung cap quan 4o phu hop véi kich c& nguoi
bénh (vi du tré em c6 quan 4o riéng, khong phai mac chung quan
a0 vo1 nguoi 16n).

15. Nguoi bénh duge cung cap quan 4o phu hop voi tinh chat bénh
tat (vi du vay cho ngudi bénh nam phau thuat tién liét tuyén...).

16. Ngudi bénh dugc cung cip cac loai quan 4o, 4o choang, vay
choang.. c6 thiét ké riéng, bao dam thuan tién, kin d4o cho nguoi
bénh mac va cdi1 khi lam cac cong viéc nhu ndi sot, chiéu chup,
phau thuat, thu thuat. ..

17. Chét liéu cta quﬁn a0 nguo1 bénh thoang mat, thadm mo héi,
chong nhan (do1 véi cac quan ao dugce thay maoi tor 2016 trd di).




Két qua tiéu chi:A2.4 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A2.4 - Nguwoi bénh dwge hwong cac tién nghi bao dam swrc khoe,

nang cao thé trang va tam ly

13. C6 mang internet khong day phuc vu nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh tai cac khu vyc sanh, hanh lang (noi thuong tap trung

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Phat hién théy tinh trang tat dén (do tiét kiém dién hodc
khong bat, den hong...) hodc khong du anh séng tai cac hanh lang,
16i di chung vao ban ngay va ban dém.
2.  Hg¢ théng chiéu sang chung bao dam hoat dong lién tuc trong S
nam, dugc thay thé va sua chita kip thoi néu c6 chay/hong.
3. Cac bénh phong, hanh lang, 16i di chung bao dam cung cip
du anh sang (tu nhién hodc 4nh sang dén néu khu vire khong c¢6 anh| @
sang tu nhién).
4. C6 may sudi am (hoic diéu hoa nong) cho ngudi bénh vao
mua dong ¢ cac buéng thu thuat, k¥ thuat can boc 10 co thé nguoi | ¥
bénh (4p dung cho céc tinh tir Hué trd ra va cac tinh Tdy Nguyén).
5. Khoa lam sang cung cép nuéce udéng cho ngudi bénh tai hanh S
lang c4c khoa hoac trong budng bénh.
6.  Cophong tam danh cho nguoi bénh, voi nudce st dung tot va S
dugc cung cap nude thuong xuyeén.
7. Bao dam thong khi va thoang mat cho budng bénh vao thoi
tiét nong, c6 du sb luong quat tai cic budng bénh, néu hong duoc |
sira chita, thay thé kip thoi.
8.  C6 khoa hodc phong phuc hoi chirc ning. v
9. Phong tap phuc hoi chirc nang day du cac dung cu tap luyén |
thong thuong cho ngudi bénh.
10. Phong tim cho ngudi bénh c6 nudc noéng va lanh. v
11. Khoa 1am sang cung cap nudc udng, bao gém nudc néng cho S
nguoi bénh tai hanh lang (hodc ngay tai budng bénh).
12. C6 day du cac phuong tién (quat, may sudi hodc may diéu
hoa...) bao dam nhiét do thich hop cho ngudi bénh tai cc budng
bénh, thoang mat vao hé va 4m ap vao mua dong.
v




dong nguoi).

14. C6 diéu hoa trong toan bd cac budng bénh (diéu hoa hai chiéu
nong va lanh do61 véi cac tinh tor Hué tro ra va céc tinh Tay
Nguyén).

15. Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh co thé truy cap duoc
mang internet khong day ngay tai buéng bénh.

16. C6 ctra hang tién loi hodc siéu thi trong bénh vién, cung cép du
cac mit hang thiét yéu cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh,
gia duoc niém yét rd rang (gia ciia 20 mit hang ban chay nhat
khong cao hon gia siéu thi bén ngoai bénh vién

17. Co cac khu nha khach (hodc nha tro) phuc vy cho cac d6i tuong
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh néu c6 nhu cau duoc Itru tra
trong hoac gan khuon vién bénh vién (hodc bao dam cung cap
giwdng tam cho ngudi nha ngudi bénh néu cé nhu cau luu tri qua
dém).




Két qua tiéu chi:A2.5 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

A2.5 - Nguoi khuyét tat dwoc tiép cin véi cac khoa/phong, phwong

tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong co xe lin san sang phuc vu ngudi khuyét tat (hoac
nguoi van dong kho khan) tai khu kham bénh.

2. C6 it nhat mot xe lan dit thuong truc tai khu kham bénh phuc
vu nguoi tan tat hodc ngudi kho van dong khi cé nhu cau.

3. Nguoi di xe lan c6 thé tiép can voi quay dang ky kham,
phong kham, phong xét nghiém, chan doan hinh anh, phuc hoi chirc
nang va nop vién phi.

4. Céc via hé, 16i di trong khuon vién bénh vién dugc thiét ké
bao dam xe lan c6 thé di duge, an toan khi van chuyén va do doc
phu hop.

5. Cac khoa, phong & tang trén cao c6 thang may luén hoat dong
thuong xuyén, nguoi di xe 1an c6 thé ti€p can va st dung duoc (tu
st dung hoac dugc ho trg).

6.  Nha vé sinh khu kham bénh c6 buéng v€ sinh danh riéng cho
nguoi tan tat (dugc thlet ké du rong va co 16i di dé xe lan tiép can
dugc dén cac bé xi ngdi, co tay vin tai vi tri bé xi ng6i...).

7. Nguoi di xe lan co thé tu dén duoc tat ca cac khoa 1am sang,
can lam sang.

8. Nha v¢ sinh cua toan bo cac khoa lam sang c6 buong V€ sinh
danh riéng cho nguot tan tat (dugc th1et ké du rong va co 16i di dé
xe lan tlep can duogc dén cac bé xi ngo1 cO tay vin tai vi tri bé xi

ngoi...).

9.  Toan bd nguoi khiém thi (hodc nguoi mat thi luc tam thoi do
phau thuat va cac nguyén nhan khac) dén kham va chita bénh tai
bénh vién dugc nhan vién y t€ dan di khi ¢6 nhu cau di chuyén.

10. C6 nhan vién phién dich cho nguoi bénh khiém thinh hodc c6
phuong an hop tac, ky hop dong voi ngudi phién dich trong truong
hop c¢6 nguodi bénh khiém thinh dén kham, chira bénh.

11. Bao dam dap Gmg duoc nguoi phién dich cho nguoi bénh khiém




|thinh trong vong 90 phut khi dugc yéu cau.




A3. Moi trueong cham séc nguoi bénh (2)

Két qua tiéu chi:A3.1 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

A3.1 - Nguoi bénh dwoc diéu tri trong mdi trueong, canh quan xanh,

sach, dep
Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1. Cé viing nudc, hd nudce tu dong trong khudn vién bénh vién.

2. Khong c6 khu vyc trong cdy hodc khong co ciy xanh trong

bénh vién.

Str dung cac khoang khong gian ngoai troi dé trong cay xanh

hoac trong nha, hanh lang dé dat chau cay canh, tao khong gian v

xanh.

4. Cé it nhat 01 cay xanh than gb 1au nim hoic c6 bai co, vuon

hoa khuon vién bénh vién (hodc co giai phap trong cac vuon treo, |

“mang xanh” trén co s& tan dung t61 da cac khoang trong, san

thuong, mai hién, ban cong, mang tuong... tao canh quan xanh ch

5. Co6bd tri ghé ngdi c¢b dinh trong cong vién va ngodi san, via

he... dudi tdn cac cay xanh hodc bén ria bai c¢o (hoac trén san 2

thugng, ban cong).

6. Cac l(‘)i’di, ngoai san, hanh lang, sanh cho va cac vi tri cong | |

cong dugc bo tri thung dung rac sinh hoat c6 nap day.

7. Coé nhan vién quét don va lam sach méi trudong bénh vién S

thuong xuyén.

8. Cob cong vién hoac bai cd, vuon hoa chiém dién tich tir 5% trd
1€n trén tong dién tich bénh vién.

9.  Bii co, cdy trong lam hang rao duoc cat tia gon gang.

10. Khong c6 bai ¢6 dai moc hoang trong khudn vién bénh vién.

11. Ré4c luén dugc thu gom, quét don kip thoi.

12. C6 cong vién hodc bai ¢d, vueon hoa chiém dién tich tir 10% trd
1€n trén tong dién tich bénh vién.

13. Trong khudn vién bénh vién c6 trong it nhat 5 cy than gd, mdi
cay c0 tan 1a duong kinh tir Sm tr¢ lén.




14. C6 dai phun nudc (hoac ti€u canh hon non bg, bé cd); hodc ho
nudc trong khudn vién bénh vién (hoac bénh vién ti€p giap voi

rung, ho, song, bién c6 canh quan dep).

15. bBai phun nudc (va cac dia diém c6 nudc) duge vé sinh thudng
xuyen, chéng mudi va con trung, ky sinh tring, sinh vat nguy hai
bang giai phap vat 1y, hoa hoc, sinh hoc (loc, phun thube, nuoi

ca...)




Két qua tiéu chi:A3.2 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

A3.2 - Ngwoi bénh dwgc kham va diéu tri trong khoa/phong gon

gang, ngan nap

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Co6 hién tugng tai li€u, trang thiét bi, tai san... cia bénh vién
dang dung hoac cii, hong dé bura bai, gay can tr¢ 161 di chung.

N

Khong co6 hién tugng tai lidu, trang thiét bi, tai san... cta
bénh vién dé 16n xon, lam xau canh quan chung

3. Ciactaisan cl}ung cua bénh vién duoc xep dat vao kho, phong
Iru trir gon gang néu khong st dung thuong xuyén (tuy bénh vién
sap x&p phu hop).

hanh lang, sanh, 16i di hodc dé trong tu giir dd, ti dau giwdng danh
cho nguodi bénh.

4. Khong c6 hién twong do dac cua nhan vién y té dé trén noc tu,

5. Nguoi bénh dugc thong bao bdo quan va xep dat dd dac ca
nhan gon gang, khong gay can trd 16i di va 1am xau canh quan
chung.

6. DO dac cua nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé gon
gang, khong gay can tr¢ 161 di va lam xau canh quan chung.

7. Cb tu gilt 6 hoic dich vu trong gitr d6 cho nguoi bénh va
nguol nha ngudi bénh néu cd nhu cau tai khu kham bénh (bg phan

don tiép hudng dan viéc trong giir dd hodc gilt chia khoa tu gitr do).

8.  MJdi givong bénh c6 mot ta dau givdng sir dung tbt, khong bi
hoen gi.

9.  Béo dam moi ngudi bénh khi ndm vién c6 mot ti hodc mot
ngan ti dung d6 dac ca nhan (ké ca nguo1 bénh ndm giudong tam
hoac nam ghép).

10. It nhat 50% céc khoa lam sang dugc trang bi tu gitr d6 co6 khoa
(hodc ¢ dich vu trong gitr d6 cho nguodi bénh va ngudi nha nguoi
bénh).

11. Trong nidm c6 t6 chirc gidi thiéu va tip huan phuong phap 58
cho nhan vién.

12. Ap dung phuong phap 5S cho tat ca cac khu vuyc tai khoa kham




bénh va it nhat 1 khoa can l1am sang, 2 khoa 1am sang.

13. Tu gitr dd c6 khoéa duogc trang bi tai tat ca cac khoa 1am sang
(hodc co6 dich vu trong gitr d6 cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi
bénh tai tat ca cac khoa lam sang.

14. Chia khoéa tii c6 day deo c6 tay cho ngudi bénh hodc céc ti
dugc khda bang ma so, hodc cé két an toan danh cho nguoi bénh.

15. Ap dung phuong phéap 5S dé cai tién chat luong trén pham vi
toan bénh vién.

16. C6 bao céo danh gia viéc &p dung phuong phéap 5S.

17. St dung két qua danh gia dé tiép tuc cai tién chat lugng, gon
gang, ngan nap.




A4. Quyén va loi ich ciia nguwdi bénh (6)

Két qua tiéu chi:A4.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

A4.1 - Ngwoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri

Bénh
vién Doan
Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Co tinh trang ngudi bénh khong duoc cung cap thong tin vé

tinh hinh bénh, két qua chan doan va du kién phuong phap diéu tri

khi nhap vién.

2. C6ndi quy hodc ban huéng dan cac quy dinh cho ngudi bénh

va ngudi nha ngudi bénh, dugc treo/dan tai cac vi tri dé nhin & v

sanh, phong cho va céc khoa.

3. Nguoi bénh duge cung cap thong tin vé chan doan, nguy co,

tién luong, du kién phuong phap va thoi gian diéu tri khi nhap v

vién.

4. Nguoi bénh dugc cung cap thong tin, giai thich, tu van day du
vé tinh trang bénh, két qua, rui ro co thé xay ra dé lua chon phuong
phap chan doan va diéu tri.

5. Nguoi bénh dugc giai thich rd rang vé cac thi thuat, phiu

v
thuat trudce khi thue hién.
6.  Nguoi bénh dugc thong bao, giai thich ro rang vé tinh chat,
giad ca va lya chon vé thuoc, vat tu ti€u hao can thiét cho viéc diéu |¥

tri cua nguot bénh trudce khi str dung dich vu.

7. Nguoi bénh dugc giai thich ro rang néu c6 thac mac trudc khi

ky cac loai gidy to nhu gidy cam doan, cam két. .. !
8.  Nguoi bénh dugc thong bao Iua chon vao ddbi tuong nghién

ctru va ¢6 quyén chap nhan hoic tir chbi tham gia nghién ciru y 2
sinh hoc (néu co).

9. Nguoi bénh dugc cung cap thong tin vé gia dich vu kham ,
bénh, chira bénh, cac k¥ thuat cao, chi phi 16n.

10. Nguoi bénh sir dung thé bao hiém y té duoc nhan vién y té giai
thich truc tiép vé thude diéu tri, vat tu tiéu hao duoc bao hiém y té |

chi tra toan by, mot phén hodc tu tac khi ¢ thic mac.




11. Nguoi bénh dugce nhan vién y té giai thich rd rang néu co thac
mac ve cac khoan chi trong hoa don.

12. Nguoi bénh duge théng bao cong khai s6 lugng thude va vat tu
tiéu hao st dung hang ngay.

13. Nguoi bénh duge cung cap thong tin vé chi phi diéu tri hang
ngay hodc khi c6 yéu cau.

14. Ngudi bénh duge cung cip thong tin tom tat vé ho so bénh an
néu co yeéu cau

15. C6 it nhat 50% tong sb cac khoa 1am sang x4y dung “Phiéu tom
tat thong tin di€u tri”* cho mot bénh thuong gap tai khoa, str dung
tor dé hi€u cho nguoi bénh.

16. Nhan vién y té in, phat va tu van cac “Phiéu tom tit thong tin
di€u tr1” cho nguoi bénh theo ddi va cung tham gia vao qua trinh
diu tri.

17. Mbi khoa 1am sang xay dyng “Phiéu tom tat thong tin dicu tri”*
cho it nhat nam bénh thuong gap tai khoa.

18. Tién hanh ra soat, cap nhat, chinh stra lai cac “Phiéu tom tat
thong tin di€u tr1” theo dinh ky thot gian 1, 2 nam mot 1an hoac khi
huong dan chan doan va diéu tri c6 su thay doi.

19. C6 nghién ctru dénh gia hiéu qua ap dung “Phiéu tom tat thong
tin diéu tri”.

20. Ap dung két qua nghién ciru vao viéc cai tién chat luong diéu
tri.




Két qua tiéu chi:A4.2 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A4.2 - Ngwoi bénh dwoe ton trong quyén riéng tw c4 nhan

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1. Phat hién thay hién tugng vi pham vé quyén riéng tu cta
nguoi bénh nhu cung cap thong tin vé bénh cho khong dung dbi
tuong, gay khiéu kién va sau khi xac minh c6 sai pham ctia bénh
vién.
2. C6 quy dinh vé quan 1y va luu trit bénh an chat ché tai khoa S
lam sang va cac phong chirc nang.
3. Bénh an tai cac khoa lam sang dugc sap xép gon gang, khong |
cho nguo1 khong c6 tham quyén tiép can tu do.
4. Khoa lam sang c6 trach nhiém phén céng nhan vién tryc luu | |
gitr, bao quan bénh an chat che trong thoi gian truc.
5. Nguoi bénh c6 quyén luu giir thong tin vé két qua can 1am
sang mang tinh “nhay cam”, co thé géy~bét loi vé mat tam 1y, uy S
tin, cong viéc cia nguoi bénh (nhu nhiém bénh 1y qua dudong mau,
da va niém mac...). Bénh vién chi dugc cung cap thong tin cho
6.  Nguoibénh co qu}(én tir chdi chup anh trong qua trinh kham S
va di€u tr1 (trir cac yéu cau vé chuyén mon).
7. Nhanviény té, sinh vién y trudce khi thuc tap, trinh dién (thi
pham) trén co thé nguoi bénh can xin phép va dugc sy dong y cia | ¥
nguoi bénh.
8.  Nhan vién y té c6 trach nhiém bao vé quyén riéng tu ngudi
bénh ngdn khong cho ngudi ngoai vao chyp anh ty do nguoi bénh | ¥
va bao mat hinh anh ngud1 bénh.
9.  Khong c6 truong hop nguoi bénh bi 16 thong tin ca nhan (tén,
tl{éi, anh, noi cong tac...) trén cac phuong tién thong tin dai chung |
ve€ qua trinh diéu tri (trr cac truong hop dugce sy dong y cua nguoi
bénh).
v

10. Cac phong khdm bénh, chan doan hinh anh, tham do chirc nang,
tiéu phau, tha thuat... c6 vach ngan hodc rém che kin ddo ngan
cach v&i ngudi khong ¢d phan su ra vao trong khi bac sy, diéu




dudng thuc hién tham kham, thu thuat, cham séc va cac cong viéc
khac

11. Sén c6 vach ngin hodc rém che di dong tai cic khoa 1am sang
dé phuc vu ngudi bénh trong cac truong hop tham kham tai chd,
1am thu thuat hoic thay doi quan 4o, vé sinh tai g1u:0'ng

12. Phiéu thong tin treo dau giwvong khong ghi chi tiét dic diém
SN benh doi vol mot sO bénh c6 thé gay bat 1g1 vé mat tam 1y, uy tin,
cong vi¢c cia ngudi bénh.

13. Budng bénh chia hai khu vuc riéng biét cho ngudi bénh nam va
nit trén 13 tudi, c6 vach ngan, rem che di dong hoac co6 dinh & gilra
hai khu nam va nir.

14. C6 khu vyc thay dd duge che chin kin dao khi thuc hién tha
thuat, chan doan hinh anh, tham do churc ndng c6 y€u cau phai thay
quan ao.

15. Nguoi bénh khi tién hanh siéu Am san phu khoa, thim kham bo
phan sinh duc. .. dugc cung cap khan dé che chan co thé (hodc 4o
choang, vay choang dugc thiét ké riéng), bao dam kin déo cho
nguoi bénh.

16. Mdi giudong bénh duoc trang bi rém che, co thé dong mo khi
can.

17. Nguoi bénh trén 13 tudi duge ndm trong cac budng nam va nit
riéng biét.

18. Khoang cach gitra 2 giuvong bénh toi thiéu 1 mét néu trong mot
buong bénh c6 tu 2 givong trd 1én.




Két qua tiéu chi:A4.3 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A4.3 - Nguwoi bénh dwge nop vién phi thuan tién, cong khai, minh

bach, chinh xac

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Phat hién thiy c6 ngudi bénh ndp vién phi truc tiép cho nhan
vién tai vu hodc nhan vién y t€ ma khong c6 héa don ctia h¢ thong
tai chinh bénh vién.

2. Bénh vién c6 cong bo gid vién phi va cac dich vu tai cac khu
vuc kham, di€u tri va noi thu vién phi.

3. Bang gia vién phi trinh bay 16 rang, dé nhin, bé tri tai vi tri dé
quan sat, thuan ti¢n cho nguoi bénh tra ctu.

4. Bang gia dugc cap nhat theo quy dinh va g6 bo bang gia da
hét hi¢u luc.

5. Bang gia duoc chia rd rang theo ting doi twong ngudi bénh
va kham chita bénh theo yéu cau.

6.  Chit in trong bang gia voi ngudi o thi luc binh thudng cb thé
doc dugc rd rang & khoang cach 3 mét dbi véi bang treo, hodc in
chir c6 kich ¢& phong tir 14 trd 1én dbi voi bang gia in dang quyén
(kho giay A4) dé tra ciru.

7. Nguoi bénh ndp vién phi tai cac dia diém thu ndp do bénh
vién quy dinh, c6 hoa don theo ding quy dinh cua tai chinh hoac
quy dinh cua bénh vién.

8.  Bénh vién c6 bang ké cu thé danh muc céc thudc, vat tu tiéu
hao... va gia tién timg khoan thu cho cac nhom ddi tuong nguoi
bénh: c6 th¢ BHYT, khong c6 thé BHYT va céac truong hop kham,
chita bénh theo yéu cau (néu co).

9.  Bang ké dugc in ddy du, rd rang, chinh x4c cac thong tin vé
chi phi di€u tr1; phan kinh phi phai dong va phan dugc mién, giam
hoac BHYT thanh toan*.

10. Bang ké duoc in va dua cho nguoi bénh ki€m tra, xac nhan toan
bd cac muc chi thudc, vat tu ti€u hao... trudc khi ra vién.

11. Nguoi bénh khong phai n(f)p,bét ky khoan nao khac ngoai cac
chi phi phai ndp da in trong phi€u thanh toan.




12. Bénh vi¢n dang tai thong tin vé giddichvuy té, gia thudc, vat
tu... trén trang thong tin dién tir ctia bénh vién dé nguoi bénh so
sanh thuan tién (khong phan bié¢t bénh vién Nha nudc va tu nhan).

13. Nguoi bénh dugc théng bao va tu van trudce khi bac sy chi dinh
cac ky thuat cao, thuoc dac tri, xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc nang dat tién hoac cé chi phi 16n.

14. Bang ké dugc in va cip cho ngudi bénh khi ndp vién phi ra
vién hodac kham bénh ngoai tru.

15. Nguoi bénh khong phai nop bat ky khoan vién phi ndo truc tiép
tai cac khoa/phong ngoai cac dia diém thu ndp vién phi theo quy
dinh cua bénh vién (ké ca cho cac dich vu xa hoi hoa hoac kham
chita bénh theo yéu cau).

16. Nguoi bénh khi nhap vién duoc cung cap thé thong minh hoic
thé thanh toan dién tir (goi chung 1a thé tir) dung dé luu trir cac
thong tin ca nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh st dung dich vu can
lam sang, thudc, vat tu... va ch1 phi diéu trj.

17. Nguoi bénh dugce cung cap mot tai khodn 4o trong thé tir, dugc
ndp ti€n tam tng 1 1an khi nhap vién hodc dugc “tin chap” bang so
thé tin dung cua nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh.

18. Bénh vién dit cac dau doc thé tai toan bo cac phong xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chire nang, khoa 1am sang va
cac vi tri khac (c6 cung cép dich vu) dé ghi nhan viéc st dung dich
vu ctiia nguoi bénh.

19. Ngudi bénh sir dung thé tir dé thanh toan cac chi phi diéu tri va
khong phai tra tién mat cho bat ky khoan vién phi nao khac.

20. Nguoi bénh duogc ndp tién 2 1an cho bénh vién, 1an dau tam ung
khi nhap vién (tror nguoi bénh duge BHYT chi tra 100%) va lan
cudi khi thanh toan ra vién. Trong truong hop chi phi 16n, ngudi
bénh c6 thé ndp thém vao gitta dot diéu tri nhung bénh vién can

21. Cac thong tin chi phi diéu trj dugc luu va in cho nguoi bénh
trudc khi hoan thanh viéc thanh toan ra vién.




Két qua tiéu chi:A4.4 Diém BV: 4 - Poan KT 0

A4.4 - Nguoi bénh dwoe hwong loi tir chii trieong xa hdi hoa y té

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia

gia

1. Phat hién théy bénh vién c6 trang thiét bi tir nguén dau tu cla
Nha nudc bi hong hoac truc trac tur 1 thang trd 1€n trong bdi canh
bénh vién cd may cung chirc nang tuong tu tr ngudn dau tu xa hoi
hoa.

2. Phat hién théy ban lanh dao bénh vién hoac lanh dao khoa
phong) ¢o chi dao (bang 10i néi, cha treong, van ban...) tao ap luc
cho nhan vién dua ra chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chic ning ma khong dya trén nhu ciu vé mit chuyén moén

3. Phat hién thiy hién tuong d¢ 4n lién doanh, lién két chua
dugc t6 chirc cong doan thong qua.

4.  Co6 ban thong ké danh muc toan bd cac dich vu bénh vién ky
hop dong véi don vi bén ngoai nhu an ninh, bao v¢, trong xe, vé v
sinh, an uéng, ban hang...

5. Niém yet cong khai gia toan bg cac dich vu do don vi bén
ngoai cung cap cho nguoi bénh tai vi tri cung cap dich vu (hodc tai

vi tri d& thay bén canh bang cong khai gia dich vu y té tai khu ’
kham bénh).

6.  Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dugce quyén lwa chon

c6 hodc khong st dung cac dich vu (do bénh vién hoac don vi lién S

két v6i bén ngoai cung cap tai bénh vién) ma khong bi ngin can
hodc gay kho khan (vi du dich vu van chuyén nguoi bénh).

7. Coé ban théng ké danh muc toan bg céc trang thiét bi xa hoi
hoa va phan cong cho mdt phong chirc nang c6 trach nhiém cap v
nhat day du, kip thoi.

8.  Niém yét cong khai bang gia cac dich vu k¥ thuét str dung
trang thiét bi xa hoi hoa tai cing vi tri cong khai bang gia dich vu y
té chung ctia bénh vién hoic niém yét cong khai tai trudc budng
thuc hién cac dich vu k¥ thuat co st dung cac trang thi

9.  Bénh vién huy dong duoc cac nguén von dau tu xa hoi hda |
cho trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cong tac khdm, chan doan va




3

diéu tri.

10. Bénh vién khong dit chi tiéu so luot chiéu, chup, xét nghiém,
k¥ thuat cho céc trang thiét b1 y t€ (c6 ngudn goc xa hdi hoa).

11. Gié vién phi ctia cac dich vu y té sur dung trang thiét bi tur
ngudn xa hdi hoa cao hon gid do co quan BHYT chi tra t61 da 30%.

12. C6 it nhat 1 trang thiét bi xa hoi hoa (hién dai, k¥ thuat phuc
tap...) thuc hién cac k¥ thuat chan doan va diéu tri ma céc trang
thiét bi tir nguon dau tu Nha nudc kho c6 kha nang dap ung cho
bénh vién nhu may chup MRI, PET-CT, may xa tri ung thu, Gamm

13. Gia vién phi ctia cac dich vu y té c6 trang thiét bi tir nguon xa
hoi hoa cao hon gia do co quan BHYT chi tra to1 da 15%.

14. C6 it nhat 1 trang thiét bi x hoi hoa (hién dai, k¥ thuat phuc
tap...) thuc hién cac k¥ thuat diéu tri, can thi€p ma cac trang thiét
bi tir nguon dau tu Nha nude khé co kha nang dap tng cho bénh
vién nhu may xa tri ung thu, Gamma-Knife, cac trang thiét

15. Gia vién phi cua toan bd cac dich vu sir dung trang thiét bi tur
nguon xa hoi hoa khong cao hon gia do co quan BHYT chi tra.




Két qua tiéu chi:A4.5 Diém BV: 4 - Poan KT 0

A4.5 - Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mic hodic khen ngoi
dwgc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia

gia

1.  Bénh vién khong cong khai s6 dién thoai dudng diy nong
hoac dé tai cac vi tri kho nhin, kho tim.

2. C6 sb duong diy nong rd rang, dé thay, cong bd cong khai tai
cac vi tri tap trung dong nguoi (nhu phong kham, cap ctru, dia diém| ¥
trong xe, thu vién phi...)

3. Nhitng s6 dién thoai duong day néng khong con sir dung

dugc gd bo kip thoi ra khoi cac bang hodc bién thong bao. Y
4. Cb ké hoach va ban danh sach phan cong ngudi truc dudng S
day nong trong va ngoai gio hanh chinh (24/24 gi0).

Ludn c6 ngudi truc duong diy nong tiép nhan cac y kién S
phan 4nh cua nguodi bénh trong va ngoai gio hanh chinh.

Khéng phat hién thay hién twong khong lién lac dugc véi s6 S
duong day nong cua bénh vién trong vong 30 phut.

Cong khai sO dién thoai duong day nong theo quy dinh cua | |
Bo Y té tai cac vi tri dé thay.

Sé dién thoai duong day nong dugc in, son rd rang va dugc S

treo, dan co dinh.

9.  Bién s0 di¢n thoai duong day nong khong rach, nat, mat s6. |¥

10. C6 hinh thirc ghi lai cac ¥ kién phan hoi ciia nguoi bénh va
phuong hudng, két qua xur Iy (ghi lai bang s0, may tinh, hodc phan | ¥
mém quén 1y theo doi...).

11. C6 s6 (hodc ban danh sach) thong ké theo thoi gian trong nam
day du, trung thuc cac ¥ kién vé bénh vién di duoc dang tai trén

cac phuong tién thong tin dai chung, mang xa hoi va cac don kién !
c6 lién quan dén bénh vién, bao gém v kién tich cuc va tiéu

12. S6 (hodc ban danh sach) ghi chép cac ¥ kién vé bénh vién day S
du, trung thuec.

13. Cac y kién ctia ngudi bénh dugc chuyén dén cac ca nhan, bo S
phan c¢o lién quan va dugc phan hoéi hoac giai quyét kip thoi.




14. C6 bao céo thong ké, phan tich cac van dé nguoi bénh thudng
xuyén phan nan, thac mac; tan sd cac khoa, phong va nhén vién y
té c6 nhiéu ngudi bénh phan nan, thac méc hodc khen ngoi dé co
giai phap xur 1y va xac dinh van dé uu tlen cai tién.

15. C6 bao cdo phan tich “nguyén nhan gbe 18 cac van dé nguoi
bénh thuong phan nan, thic mac xay ra do 15i ctia c4 nhan (béc s,
diéu dudng...) hodc do 18i chung cua toan bénh vién, 16i chung cta
nganh (16i hé thong).

16. Ap dung két qua phan tich nguyén nhan goc vao viéc cai tién
chat lugng.

17.Co séng‘kién xay dung, ap dung cac hinh thtrc khac dé léi’y v
kién phan hoi ngudi bénh chu dong, phong phu va sat thuc té hon.

18. Co cac hinh thirc va thuc hién khen thuong, ky luat cho nhan

vién y té néu 1am tot hodc chua tot viéc phan hoi y kién ngudi
bénh.

19. C6 bao cao danh gia wu, nhuoc diém va két qua trién khai cac
kénh thong tin khac (hop thu gop v, phan mém phan héi truc
tuyén...) tiép nhan y kién phan hoi nguoi bénh.

20. C6 sir dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong.




Két qua tiéu chi:A4.6 Diém BV: 3 - Poan KT 0

A4.6 - Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi

bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

hinh thirc khac nhau nhu bao cdo chung bénh vién, thong bao tom
tat té1 cac khoa/phong.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Khéng tién hanh khao sat sy hai long ngudi bénh noi tri.

2. Trong nam c6 tién hanh khao sat sy hai long nguot bénh nodi

tr it nhat mot 1an, sb lugng ngudi bénh ndi tri dugce khao sat tu v

100 nguoi trd 1én.

3. B0 cau hoi khao sat sy hai long nguoi bénh thuc hién trén bo

cau hoi do B Y té ban hanh (S¢' Y té, bénh vién c6 thé xay dung | ¥

thém cac bo cau héi khac).

4. Cb tién hanh khao sat sy hai 10ng ngudi bénh ndi tra it nhat

03 thang mdt lan, mdi lan khao sat tir 100 ngudi bénh ndi tra tr |

1€n (do61 v&i bénh vién co6 luong ngudi bénh noi tra dusi 100

luot/thang hoac dudi 50 giwong bénh: khao sat toan b ng

5. Cé tai liéu huéng dan phuong phéap khao sat sy hai long

nguoi bénh ndi tra, trong do c6 quy dinh vé thoi gian tién hanh, S

nguoi thuc hién, cach lua chon doi twong dugc khao sat, dia diém

duoc khao sat. ..

C6 phan tich sd liéu va co bao céo khao sat su hai long nguoi S

bénh noi tra.

7. Trong ndm c6 tién hanh khao sat sy hai long nguoi bénh S

ngoai tra va c6 ban bao cao két qua khao sat.

8.  Cong bd két qua khao sat cho cac nhan vién y té bang cach
v

9. €6 tién hanh khao sat sy hai long ngudi bénh ngoai tra it nhat
02 lan trong ndm va c6 ban bao cao két qua khdo sat.

10. Két qua khao sat su hai 16ng phan anh ding thuc té, gitip bénh
vién xac dinh dugc nhing van dé nguoi bénh chwa hai long dé cai
tién.

11. Lap danh sach va c6 ban danh sach xac dinh cac van dé uu tién
can giai quyét sau mdi dot khao sat hai 1ong nguoi bénh.




12. Xay dung ke hoach cai tlen chat lugng dua trén ban danh sach
xéac dinh cac van dé wu tién can giai quyét.

13. Tién hanh phan tich su hai long ngudi bénh néi tra chia theo
cac khoa lam sang, nguoi bénh c6 sir dung va khong st dung the
bao hi€m y t€ hodc cac nhom khéc.

14. C6 bang tong hop hodc biéu dd so sanh sy hai 10ng nguoi bénh
noi tra gitra cac khoa lam sang.

15. T6 khao sat sy hai long nguo1 bénh tién hanh hop no1 bo voi
nhiing khoa 1am sang co ty 1€ hai long thap nhat dé ban giai phap
cai tién chat luong.

16. C6 ban ké hoach cai tién chat luong chung cua bénh vién, trong
do co6 xac dinh vu tién dau tu, cai tién chat lugng tai nhitng khoa c6
ty 1€ hai long thap.

17. Tién hanh cai tién chat lugng theo ké hoach va c6 bang ching
cho su thay doi.




PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. So lwgng va co cau nhan luc bénh vién (3)

Két qua tiéu chi:B1.1 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

B1.1 - Xay dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Khong co ban ké hoach phat trién nhan luc y té tong thé va
hang nam.
. Co ban ké hoach phat trién nhan lyc y t€ tong thé va hang S
nam.
Ban ke hoach phat trién nhan lyc y té phu hop véi quy hoach

phat trién tong thé ctia bénh vién (di duoc cdp co thim quyén phé |«

duyét).

4.  Ban ké hoach c6 muc tiéu chung, muc ti€u cu thé, cac hoat

dong trién khai, nguoi chiu trach nhi€ém, thoi gian, 1§ trinh trién v

khai va ngudn kinh phi thuc hién.

5. Ban ké hoach c6 dé cap day du cac ndi dung lién quan dén

tuyén dung, st dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat trién nguén v

nhan luc.

6.9 MJdi muc tiéu cu thé trong,bén ké hoach c6 it nhat mét chi sb S

dé danh gia viéc thuc hi¢n va két qua dat duogc.

7. T’rién khai cac ndi dung trong ban ké hoach phat trién nhan S

luc y té theo 10 trinh da dé ra.

8.  C6 it nhat 50% chi s6 dat duoc theo ké hoach. v

9. Coquy dinh cu thé tuyén dung, uu dii nguon nhan luc y té co
chat lugng.

10. Tién hanh danh gia viéc thuc hi¢n ké hoach phat trién nhan lyc

luc y té.

y té hang nam. ’
11. Xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc nhimg muc S
ti€u chua hoan thanh (néu co).

12. C6 it nhat 75% chi so dat dugc theo ké hoach phat trién nhan |




13. Pat duoc it nhat 90% chi s6 theo ké hoach phat trién nhan luc y
te.

14. Cap nhat, bo sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhan lyc y té
hang nam duya trén két qua danh gia viéc thuc hién ké hoach phat
trién nhan lyc y té.




Két qua tiéu chi:B1.2 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

B1.2 - Biao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhan lwc bénh vién

\CRERN\CRE\ORE \ONE RN \CRERE O R V]

thé s6 ngudi s& vé huu va co ké hoach bd sung, tuyén dung cu thé
cho cac vi tri do.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
C6 chuyén khoa cua bénh vién ngung hoat dc}ng hodc khong

thuc hién dugc day dua hoat dong chuyén mon do thiéu bac sy.

2. Theo ddi céc chi sd lién quan dén sb lwong nhan luc va cé $6 S

liéu thong ké cua nam trudec:

Ty sb “bac sy/giudng bénh”cua toan bénh vién (ké hoach va S

thuc ké)

b. Ty sb “bac sy/giudng bénh” cia timg khoa 1am sang 2

c. Ty sb “diéu dudng/givong bénh” cua toan bénh vién (ké S

hoach va thuc ké)

d. Ty sb “diéu dudng/givdong bénh” cua timg khoa 1am sang v

e. Ty s6 “béac sy/diéu dudng” cta toan bénh vién 2

f. Ty sb “bac sy/diéu dudng” cia timg khoa v

\ g. Ty sd “dugc sy/giudng bénh” cia toan bénh vién v

h. Ty sb “nhan vién dinh dudng/giudng bénh” cta toan bénh S

vién

3. Theo d6i,‘cép nhat tinh hinh nhan luc cac kl}oa lam sang va

can lam sang bang cach lap bang so sanh cac ty so trén cua cac v

khoa.

4.  Co dit ra cac chi tiéu can dat cho céc ty sb trong muc 2 theo

ting nam va dugc quy dinh trong van ban do bénh vién da ban v

hanh (nghi quyét, ké hoach, dé an phat trién nhan luc...).

5.  Cac chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam du nhan luc thuc S

hién hoat dong kham, chira bénh Vé cham soc ngu’(‘ri bénh.

6.  Tinh toan, dy bao duoc nhu cau nhan lyc can bo sung, thay
v

7. Piéu chuyén, tuyén dung, bo sung bac sy, diéu dudng cho cac
khoa c6 bac sy, diéu dudng thap trong bang theo doi, cap nhat tinh
hinh nhan lyc cac khoa lam sang va can lam sang.

8.  Khong phat hién thdy c6 phan cong cho nhan vién y té truc




dém tai bénh vién véi tan suit trong vong 3 ngay truc mot lan
(khong tinh ngay truc bu hoac truc trong vu dich, thién tai, tham
hoa).

9. Khong phat hi¢n thay c6 nhan vién y té phai truc 24/24 gi0 tai
khoa hoi strc cdp ciru, phau thuat gdy mé hoi stre, hoi sire cap curu,
diéu tri tich cuc, so sinh (khong tinh tho1 gian truc bu).

10. Bao dam sd lugng nhan lyc cho diéu trj va chim séc nguoi
bénh 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan (hodc 5, 6 ngay trong
tuan vdi cac bénh vién khong lam viéc vao cha nhat va/hoac tha 7).

11. Pa tuyén dung va duy tri ddy du sd bac sy dé dat chi tiéu “ty s6
bac s§/givong bénh” (do bénh vién da dat ra) tai thoi diém 1 nam
trude va tai thoi di€ém danh gid chat luong bénh vién.

12. C6 phuong 4n dong vién, khuyén khich cac bac sy cé trinh do
chuyén mon cao (so véi dic tht bénh vién) sau khi nghi huu tiép
tuc tham gia, cng hién cho cac hoat dong chuyén mén dang thiéu
hut bac s§ (hodc thiéu hut ngudn nhan luc c¢6 chat luong cao).

13. Lam viéc theo ché d¢ ca kip ¢ tdi thiéu cac khoa/don nguyén:
hdi strc cip ctru, chdng doc, diéu tri tich cuc, so sinh, phiu thuat -
gay mé hoi stc (khong ap dung muc nay néu bénh vién khong co
cac khoa/don nguyén trén)

14. Bao d¢am duy tri s6 lugng bac sy va diéu dudng dat duoc toan
bd cac chi tiéu cho céc ty sd tir “a dén g” (trong muc 2) tai thoi
diém 1 nam trudc va tai thoi diém danh gia chat luong bénh vién*.

15. C6 xay dung thém céc chi s6 khac (phu hop v6i ddc thi va kha
nang cua bénh vién) dé do luong va theo doi tinh hinh bién dong
nhan luc y té.

16. C6 bao cao danh gia tinh hinh nhan lyc bénh vién va dé xuat,
trién khai céc giai phap khac phuc nhitng mat han ché hang nam.




Két qua tiéu chi:B1.3 Diém BV: 4 - Poan KT 0

B1.3 - Biao dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan lwe bénh

vién
Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Khong c6 ban mo ta cong viée cho cac chirc danh nghé
nghiép ctia ban giam ddc, cac khoa, phong va twong duong.
2. Phat hién thdy bénh vién tuyén dung nhén vién y té vao lam
viéc nhung khong co6 ti€u chi cu thé cho cac vi tri viéc lam.
3. Co quy dinh tiéu chi cy thé khi tuyén dung nhén vién cho cic S
v1 tri viéc lam.
4. Daxay dung xong dy thao ban mo ta cong viéc cho day du | |

cac chirc danh nghé nghiép.

N

Ban mo ta cong viéc cua cac chirc danh nghé nghiép duoc cip
nhat dinh ky it nhat 2 nam 1 1an va khi can.

6. Co day du ban mo ta cong viée cho toan bg cac chuce danh S
nghé nghiép, da dugc Gidm doc phé duyét.

7. C(,') “P¢é 4n vi tri Viég lam” dua vao danh muc vi tri viéc lam S
va co cau chirc danh nghé nghiép, dugc Giam doc phé duyét.

8. Daxay dyng duoc co cau chtrc danh nghé nghiép dua vao vi S
tri viéc lam trong d€ an vi tri viéc lam.

9. Co cdu chirc danh nghé nghiép phu hop voi danh muc vi tri S
viéc lam.

10. Danh muc vi tri viéc 1am duogc x4y dung bao dam day du cac s
linh vyc theo churc nang hoat dong cua bénh vién.

11. Sb luong nhan lyc du kién phu hop v61 danh muc vi tri viée S
lam.

12. Trong dé 4n vi tri viéc lam khong phat hién thay bat cap hoac |,
khong kha thi trong viéc xac dinh co cau chirc danh nghé nghiép.

13. P tuyén dung day du sb bac sy theo diing dé an vi tri viée lam S

da xay dung.

14. i tuyén dung day du s6 diéu dudng theo dung dé an vi tri viéc
lam da xay dung.

15. C6 danh gia tinh kha thi cac ban mo ta cong viéc cho cac churc




danh nghé nghiép va cap nhat, diéu chinh b6 sung hang nam.

16. Pa tuyén day du sb luong ngudi lam viée va bao dam day du
cac co cau chirc danh nghé nghi¢p theo vi tri viéc lam.

17. M61 nam co6 tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc
hang nam cua céc vi tri vi¢c lam va ¢ ban bao cdo danh gia.

18. Tién hanh chinh stra, b6 sung cac vi tri vi¢c lam dua trén két
qua danh gia.




B2. Chét lwong nguon nhén lwe (3)

Két qua tiéu chi:B2.1 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

B2.1 - Nhén vién y té dwoc dao tao va phat trién k§ niing nghé

nghiép
Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1. Khong co ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té ctia bénh

vién (hodc khong c6 ndi dung dao tao trong ban ké hoach, dé an

chung khéc ctia bénh vién).

2. Trong nim khong c6 nhan vién y té tham gia dao tao lién tuc.

3. Coban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hodc trong ban S

ké hoach, d€ an chung khac ctia bénh vién c6 ndi dung dao tao).

4.  Ké hoach dao tao bao gém dao tao lién tuc vé cap nhat kién

thirc, phat trién k¥ nang nghé nghiép cho céc d6i tuong va linh vuc |

trong bénh vién.

5. Ké hoach dao tao co dé cap ndi dung dio tao nang cao trinh S

dd chuyén mon (bang cap) cho nhan vién.

Ké hoach dao tao phu hop véi ké hoach phat trién chuyén S

mon cua bénh vién.

7. C6 16 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mon cho nhan vién y té,

dac biét l1a bac sy, y sy, diéu dudng, hg sinh, k¥ thuat vién, (}uqc sy |,

dudi 5 nam cong tac bang cac hinh thic (nhu thi sat hach, t6 chuc

héi thi...)

8.  Hang nam, bénh vién cu duoc it nhat 5% s6 lugng bac sy va

5% s6 lugng diéu dudng di boi dudng chuyén mon, nang cao k§  |#

nang lam viéc.

9.  C6 theo ddi sd lidu ty 18 nhan vién y té duoc dao tao lién tuc it
nhat 12 ti€t hoc trd 1€n trong nam.

10. Hang nam, bénh vién cir cac chirc danh nghé nghiép khac nhu
duoc sy, ky thuat y, k¥ su, ké toan... di boi dudng chuyén mon,
nang cao k¥ nang lam viéc.

11. Cir cac chirc danh nghé nghiép nhu béc sy, duoc sy, diéu

dudng, ky thuat y, ky su... di dao tao nang cao trinh d¢ chuyén




”mén nghi¢p vu.

12. C6 tir 20% nhan vién y té trd 1én dugc dao tao lién tuc it nhat
12 ti€t hoc trd 1€n trong nam.

13. C6 cac hinh thurc tap huén, dao tao, chia sé kinh nghiém tu céac
nhan vién y té ¢o trinh do, chuyén gia (trong va ngoai bénh vién)
cho nhan vién bénh vién nhim nang cao ning luc chuyén mén va
k¥ nang nghé nghiép nhu sinh hoat khoa hoc, hoi thao xay dung

14. Trong nam c6 to chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho it nhat hai
chtrc danh tr¢ 1én: bac sy, diéu dudng, hd sinh, ky thuat vién, dugc
sy, quan ly...

15. Co hinh thirc khuyén khich, thac day nhan vién y té tham gia
cac hinh thirc kiém tra tay nghé, hoi thi tay nghé trong va ngoai
bénh vién.

16. C6 phan mém cép nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia
dao tao lién tuc, dao tao nang cao trinh do chuyén mon (vi du tinh
gi0, tinh diém tham gia dao tao lién tuc, tinh trang dang di hoc).

17. C6 tir 30% nhan vién y té trd 1én dugc dao tao lién tuc it nhat
12 ti€t hoc trd 1€n trong nam.

18. C6 quy dinh va hinh thic khuyén khich, khen thudng, nhic
nhd, phé binh, ky luat nham thuc dé}f nhan Vi‘én th;lm gia dao tao
lién tuc day du trong ndm dua trén so6 liéu phan mém theo doi.

19. C6 déanh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao lién tuc va chi ra
dugc nhitng mat han ché can khac phuc.

20. Ap dung cac két qua danh gia, nghién ciru vao viéc cai tién chat
luong dao tao lién tuc va phat trién ky nang nghé nghiép.




Két qua tiéu chi:B2.2 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

B2.2 - Nhén vién y té dwoc nang cao k¥ niing wng xir, giao tiép, y dirc

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1. Coévuvigc tap thé hodc ca nhan vi pham y duc, dugc dang tai
trén cac phuong tién truyén thong, gay anh hudng nghiém trong
dén hinh anh cta bénh vién va nganh y té.
2. Bénh vién dé xay dung ké hoach nang cao ky nang img xu, |
giao tiép, y dirc cho nhéan vién y té.
3. Ban l,<e hoach co dat ra cac chi tiéu cu,thé lién quan dén tmg S
Xu, giao tieép, y duc deé tap thé bénh vién phan dau.
D3 trién khai ké hoach nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y S
Trong nim d3 to chtre dugc it nhat hai 16p tip huan nang cao |,

ky nang ung xu giao tiép, y dte tai bénh vién cho nhan vién y té.

6. Ty 18 sd nhan vién y té tham gia cac 16p tap huan nang cao k¥
nang Ung xu, giao tiép, y dirc chiém trén 50% tong s6 nhan viény |
té (can ctr vao sb luong 16p md va sd hoc vién tham gia).

7. C6 cam két giita nhan vién y té voi lanh dao bénh vién va
giira tap thé bénh vién vai cac co quan ly vé nang cao tinh than
trach nhiém, thai do tmg xr, giao tiép, y dirc cta nhan vién y té véi
nguoi bénh.

8. (o tién hanh khéo sat hodc danh gia so bd thai do ung xur cua
nhan vién y té va str dung két qua khao sat, danh gia dé bé tri nguoi
pht hop & céc vi tri viée 1am thudng tiép xtic véi ngudi bénh va
nguoi nha ngu’(‘wi bénh.

9. Ty 18 s6 nhan viény té tham gia cac 16p tap huan nang cao k¥
nang Ung xu, giao tiép, y dirc chiém trén 70% tong sO nhan viény |
té (can cr vao s luong 10’p mo va sd hoc vién tham gia).

10. C6 nhiéu hinh thuc trién khai da dang, phong phu ké hoach
nang cao k¥ ning tng xtr, giao tiép, y dirc cho nhan vién y té nhu
t6 churc cac cudc thi, phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién vin
ngh¢..

11. C6 tién hanh danh gi4 viéc trién khai nang cao thai d6 tng xt, |




giao tiép, y dtrc theo dinh ky va c6 bao cao vé hinh thirc/phuong
phap va két qua danh gia.

12. C6 thu cam on/thu khen cua nguoi bénh/nguoi nha nguot bénh
danh gia cao vé tinh than trach nhiém, thai do ung xu, giao ti€p, y
duc cua nhén vién y te.

13. Ty 18 s6 nhan vién y té tham gia cac lop tap_ huan ‘nang cao ky
nang Ung xu, giao tiép, y dirc chiém trén 80% tong sd nhan vién y
té (can cr vao s luong lop mo va sd hoc vién tham gia).

14. Panh gia thyc hién ké hoach nang cao thai do tng xir, giao tiép,
y dirc cuia nhan vién y t€ c6 cac chi so dat két qua tot, xu hudng
tang dan theo thoi gian.

15. Khéo sat su hai 1ong ngudi bénh dat két qua tot vé thai do tmg
XU, giao tiép, y duc cua nhan vién y te.

16. Khong c6 don thu khiéu nai, to cdo veé thai do ung XU, giao tiép,
y dtrc.

17. C6 ca nhan hodc vu viéc ti€u biéu vé y duc, giao ti€p, ung xu,
dugc cac phuong tién truyén thong dang tai ca ngoi, bi€u duong; la
tam guong sang cho cac ca nhan, bénh vién khac hoc tap.




Két qua tiéu chi:B2.3 Diém BV: 5 - Poan KT 0

B2.3 - Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lwong nguon

nhan lyc
Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Trong nim khong c6 nhan vién y té tham gia ddo tao nang
cao trinh d6 chuyén mén (bang cip).
2. Bénh vién khong c6 ban ké hoach dao tao cho nhan vién y té
(hoic khong c6 ndi dung dao tao trong ban ké hoach, dé 4n chung
khac ctua bénh vién).
3. Coban ké hoach dao tao cho nhan vién y té (hoic trong ban S
ké hoach, dé an chung khac cta bénh vién c6 ndi dung dao tao).
4.  Ké hoach dép tao 9(’) dé cap ndi dung dao tao nang cao trinh S
do chuyén mon (bang cap) cho nhan vién.
5. Trong ban ké hoach dao tao hodc quy ché chi tiéu ndi bd co
quy dinh hd tro (bang cac hinh thirc vat chat va phi vat chat nhu S

hoc phi, phuong tién, dong vién, khen thudng... cho nhan vién cua
bénh vién duoc ctr di dao tao.

6.  Co quy dinh hd tro (mdt phan hodc toan bo) khoan hoc phi va
sinh hoat phi cho nhan vién dugc cu di dao tao nang cao trinh do
chuyén mon trong nuéc (hoic nude ngoai) bang ngudn cia bénh
vién, trung wong, dia phuong hoac du an va céc nguén kinh phi

7. Nhan vién sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon do bénh vién ctr di dugc bo tri vi tri viéc lam
phu hop vo1 dao tao.

8.  Co vin ban quy dinh cu thé vé thu ht, tuyén dung va duy tri
nguon nhan lyc y t€ c6 chat luong lam viéc 6n dinh, lau dai tai
bénh vién.

9.  Tong sb bac sy hién dang 1am viéc c6 trinh d6 sau dai hoc
duoc hoc trong thoi gian dang lam viéc tai bénh vién chiém it nhat
30% téng s6 bac sy co trinh do sau dai hoc cua toan bénh vién (ap
dung khong phan biét bénh vién Nha nudc va

10. Ty 1& bac sy xin chuyén sang bénh vién khéc trong nim chiém
dudi 5%.




11. Trong nidm c6 tuyén dung méi bac sy duoc dao tao chinh quy
vao lam viéc.

12. Tong s6 bac sy hién dang 1am viéc c6 trinh d6 sau dai hoc (tinh
ca sO bac sy dang di hoc nhung chua c6 bang) duoc hoc trong
khoang thoi gian lam vi¢c tai bénh vién chiém it nhat 40% téng )
bac sy co trinh d§ sau dai hoc cta toan

13. Toan bo s6 bac sy dugc tuyén dung méi trong nim duoc dao
tao chinh quy.

14. Tong sb bac sy hién dang 1am viéc c6 trinh d6 sau dai hoc (tinh
ca sO bac sy dang di hoc nhung chua c6 bang) duoc hoc trong
khoang thoi gian lam vi¢e tai bénh vién chiém it nhat 50% téng )
bac sy co trinh d§ sau dai hoc cta toan

15. Ty 1& nhan vién y té sau khi hoan thanh chuong trinh ddo tao
nang cao trinh d§ chuyén moén do bénh vién cur di va c6 st dung
nguon kinh phi hd trg ctia bénh vién (hodc cac ngudn kinh phi hop
phap khac do bénh vién dé xuat, diéu phdi) quay trd lai bénh vi

16. C6 bao céo danh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao
trinh d§ chuyén moén cua bénh vién, trong d6 cd danh gia tinh hinh
sir dyung nhan luc va két qua chuyén moén sau khi dao tao nang cao
trinh do chuyén mon.

17. C6 s6 liéu thong ké vé sb lugng, ty 1€ nhan vién y té sau khi ddo
tao néng cao trinh d¢ chuyén mon ve€ lam viéc dung chuyén nganh;
s6 luong, ty 1¢ nhan vién y té chuyen sang khoa/phong khac va so
lu’orng, ty 16 nhan vién y té chuyén co quan khac.

18. Bé xuat giai phap va ap dung cac két qua danh gia, nghién ctru
vao viéc cai tién chat luong ddo tao nang cao trinh do chuyén mon.




B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, mdi truong 1am viéc (4)

Két qua tiéu chi:B3.1 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

B3.1 - Bao dam chinh sach tién lwong, ché d$ dii ngd ciia nhan vién

y te
Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Coé nhan vién dang lam viéc tai bénh vién da hét giai doan thir
viéc tu 3 thang trd 1€n nhung khong dugce ky hop dong lao dong.

N

C6 nhan vién dang lam viéc tai bénh vién dugc tra dudi mirc
luong to1 thiéu.

Toan bd nhan vién y té 1am viéc tir 3 thang trd 1én déu duoc

ndi bd va dugc lay ¥ kién rong rai tai hoi nghi cadn bd vién chirc.

huong lvong va céac thu nhap hop phéap khac do bénh vién chi tra. !
Toan bd nhén vién y té dugc dong bao hiém x4 hoi.
Toan bd nhén vién y té dugc bao dam tra luong. 4
Nhén vién y t,é' duoc thong bao vé tinh chat cong viéc, loai

hinh hop dong (ngan han dai han hodc vién chirc), thoi gian lam v

viéc va muc luong, phu cap dugc hudng.

a.  DOi véi bénh vién Nha nude: ¢6 xay dung quy ché chi tiéu S

b.  Ddi v6i bénh vién tu nhan: nguoi lao dong duge dam phan va
thoa thuan vé murc luong, phu cap.

7. Toan bo nhan vién y té dugc bao dam tra luong theo dung han

luong theo dung quy dinh.

va day du so tién theo nhu quy dinh (ap dung vo6i bénh vién Nha 2
nuoc) va nhu hop dong da ky (&p dung véi bénh vién tu nhan).
8.  Toan bo nhan vién y té trong chi tiéu duoc bao dam ting S

9. C6 tiéu chi cu thé xét nang luong trude thoi han (ap dung véi
bénh vién Nha nudc) hodc tang thoi gian, gia tri hop dong lao dong
(4p dung voi bénh vién tu nhan) cho nhitng ca nhan tiéu biéu, co
nhiéu thanh tich va cong hién.

10. Nhén vién y té duoc hudng cac khoan phu cap va ngudn thu
nhap tang thém hop phép theo ding quy ché chi ti€éu ndi bd (ap




dung voi bénh vién Nha nuéc) va nhu hop dong da ky (4p dung véi
bénh vién tu nhan).

11. Thuc hién nang lvong trudce thoi han (ap dung véi bénh vién
Nha nuéc) hoic tang thoi gian, gia tri hop dong lao dong (4p dung
v6i1 bénh vién tu nhan) cho nhitng ca nhan tiéu biéu, ¢6 nhiéu thanh
tich va cong hién.

12. Ap dung thi diém hinh thtrc “chi tra dya trén két qua cong
viec’*:

a.  DOdi v6i bénh vién Nha nudc: thi diém chi tra ngudn thu nhap
tang thém dya trén két qua cong viéc dbi voi it nhat mot chie danh
nghé nghiép (bac sy, dugc sy, diéu dudng, k¥ thuat vién y, quan 1y)
hozc thi diém tai it nhat mot khoa 1am sang va mdt k

b.  Dbi v6i bénh vién tu nhan: thi diém chi tra lvong dua trén két
qua cong viéc doi vai it nhat mot chirc danh nghé nghiép (bac sy,
duoc sy, diéu dudng, k¥ thuat vién y, quan 1y).

13. Ap dung hinh thirc “chi tra dya trén két qua cong viéc™:

a.  Doi voi bénh vién Nha nude: chi tra nguon thu nhép ting
thém dua trén két qua cong viéc cho toan b cac chirc danh nghé
nghiép.

b.  Dai véi bénh vién tu nhan: chi tra lwong dua trén két qua
cong viéc cho toan bg cac chirc danh nghé nghiép.

14. C6 danh gia hiéu qua viéc trién khai ap dung hinh thire “chi tra
dua trén két qua cong viéc”.

15. Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién hinh thuc tra luong,
thu nhap tang thém cho nhan vién y té, gop phan nang cao chat
lugng dich vu y té.




Két qua tiéu chi:B3.2 Diém BV: 5 - Poan KT 0

B3.2 - Bao dam diéu kién lam vi€c, v¢€ sinh lao dong va nang cao

trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1. C6nhan vién y té khong duoc trang bi trang phuc va phuong
tién lam viéc (hoac hong khong st dung duoc).

2. Phong lam vi¢c khong bao dam diéu kién vé co s& vat chat
nhu nha ddt nat, ban ghé hong...

3. Bao dam di€u kién lam viéc co s¢ vat chat, phong 6c khong
dot, nat; tuong khong bong troc; thoang mat vé mua he, am vé mua
dong.

4. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi vin phong, ban ghé 1am
viéc day du.

5. Cob day du cac trang thiét bi y té co ban can thiét phuc vu
cong tac chuyén mon, trang thi€t bi khong bao dam cac y€u cau
chuyén mon dugc thay thé kip thoi.

6.  Nhan vién y té duoc cung cap day du cac phuong tién bao ho
mang tinh lién quan tryuc t1ep dén an toan nhu khau trang, gang tay,
trang phuc bao ho dung 1 lan dung trong phong md hoic cac dich
bénh truyén nhiém.

7. Cung cap day du trang phuc cho cac ddi twong lanh dao, bac
sy, diéu dudng, ky thuat vién, nhan vién hanh chinh, thyc tap, y
cong thudc nhan vién hop dong tai bénh vién.

8.  Nhan vién y té khong bi han ché sir dung cac phuong tién bao
ho mang tinh lién quan tryuc tlep dén an toan nhu khau trang, ging
tay, trang phuc bao ho dung 1 lan...

9. Nhén vién y té duoc cip nhat thong tin méi hodic tap huén vé
v¢ sinh an toan lao dong, luu ¥ phong tranh cac tinh huong, van dé
mai phat sinh nhu cac bénh truyen nhiém nguy hiém. .

10. Sin co cac phuong tién, thudc, hoa chét... dé so cap ctru kip
thoi nhéan vién y té trong truong hop bi phoi nhiém nghe nghiép (vi
du c6 voi nudc rira hoa chit ban vao mat; sin co thudce, dich truyén
so ctru phoi nhiém HIV...)




11. Trang phuc cho cac chire danh nghé nghiép khac nhau vé kiéu
dang, ky hi€éu hoac mau sac dé€ co thé phan biét o rang gitra cac doi
tuong.

12. Bénh vién lap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra moi trudng
lao dong dinh ky (theo quy dinh cta bénh vién).

13. C6 tién hanh khao sat sy hai long ctia nhan vién y té voi diéu
kién lam viéc, v¢€ sinh lao dong... B0 cau hoi khao sat sy hai long
nhan vién y té dua trén bo cau hoi do Bo Y té, S&' Y té ban hanh
hoac bénh vién tu xay dung.

14. C6 ban bao cao khao sat sy hai long ciia nhan vién y te.

15. Két qua khao sat xac dinh duoc nhirng van dé nhan vién y té
chua hai long.

16. Tién hanh can thiép cai thi¢n diéu kién lam viéc, v¢€ sinh lao
dong cho nhan vién y t€ dua trén cac két qua khao sat.

17. Bénh vién t6 chtrc va hd tro mot phﬁn cho nhan vién y té mua
bao hi€m trach nhi¢m nghé nghiép.




Két qua tiéu chi:B3.3 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

B3.3 - Sitc khoe, doi song tinh than ciia nhén vién y té dwoc quan

tam va cai thién

dang quy dinh.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Bénh vién khong tién hanh kham strc khoe dinh ky cho nhan

vién y té trong ndm cho cac ddi twong nhan vién y té c6 nguy co

cao nhu cac chuyén khoa c6 phoi nhiém bénh 1ay truyén, héa chat,

phong xa....

2. C6 tién hanh kham strc khoe dinh ky hang nim cho cac d6i

tuong nhan vién y té c6 nguy co cao nhu cac chuyén khoa c6 phoi |#

nhiém bénh lay truyén, hoa chit, phong xa. ...

3. Nhén vién y té 1am viéc tai méi truong ¢ yéu td nguy co giy

bénh nghé nghiép nhu lao, HIV/AIDS, viém gan B... dugc xet S

nghiém can 1am sang trudce khi bo tri cong viéc dé theo doi tinh

trang strc khoe va phoi nhiém nghé nghiép.

4. Cb to chirc kham stc khoe dinh ky hang ndm cho toan b

nhan vién bénh vién va kham bénh nghé nghiép cho cac nhan vién |¥

y té.

5. C6 1ap ho so quan 1y stre khoe cho nhan vién y té. v

6.  Bao dam ché d6 nghi dudng/nghi phép cho nhan vién theo S

7. Co céc hinh thirc dong vién tinh than nhan vién y té nhu to
chuc tham quan, nghi dudng, vui choi tap thé cho nhan vién thuong
xuyén hang ndm va huy dong duogc da s6 nhan vién tham gia.

8. Quan ly va theo doi ho so strc khoe cua toan bo nhan vién

11. Xay dung cac hoat dong hodc phong trao thé thao va van hoa
van ngh¢, giai tri, dong vién, khich 1€ tinh than cho nhan vién y té,

bénh vién theo thoi gian. !
9. Hbso §1’J:c khc}e cﬁgl toan by nhan vién bénh vién dugc nhap |,
va quan ly bang phan mém may tinh.
10. Co cac hinh thirc, phuong tién nang cao suc khoe thé chat va
tinh than cho nhan vién y t& nhu sin tap va dung cy thé thao hodc |«
khu thé thao.

v




hoat dong thuong xuyén.

12. C6 béo céo ve tinh trang stcc khde nhan vién y té€ cua bénh vién
hang nam.

13. Phan mém quan ly ho so stc khde cua nhan vién co6 chiét xuat
ra dugc céac biéu do, dién bién tinh trang strc khoe, co cau bénh tat
cuia nhan vién.

14. Két qua phan tich c6 dua ra dugc cac canh bao nguy co bénh tat
cho cac nhom doéi tuong nhan vién y teé.

15. Ap dung két qua phén tich vao can thiép nang cao tinh trang
suc khoe cho nhan vién y té cia bénh vién.




Két qua tiéu chi:B3.4 Diém BV: 5 - Poan KT 0

B3.4 - Tao dwng méi truong lam viéc tich cwe cho nhén vién y té

vién) bao cao, trinh bay chia sé kinh nghiém trong c4c sinh hoat
khoa hoc dinh ky.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  C6 don thu khiéu nai, té cdo ctia nhan vién y té gui cac co
quan quan 1y vé cac hién trong mat dan cha, mat doan két, tiéu
cuc... va sau khi thanh tra, xac minh la dung su that.
2. Bénh vién d xay dung quy ché dan chu co s& (hodc quy dinh
tuong duong bao dam quyén loi ngudi lao dong va quy trinh giai |
quyét khiéu nai, to cdo ndi bd dbi voi bénh vién tu nhan).
3. Quy ché dan chi co sé dugce lay y kién rong rai tai hoi nghi |
can bg vién chirc/nguoi lao dong/nhan vién y te.
4. Céc nhan vién y té lam cong tac chuyén mon dugc tham gia |
sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat 3 thang/1 lan.
5. Co6 moi chuyén gia va nhan vién tré (trong va ngoai bénh
v

6.  Xay dung moi truong hoc tap tao diéu kién cho nhan vién cap

nhan vién duoc biét.

nhat kién thirc, nang cao trinh d6 nhu truy cip mang internet, tiép |
can tra ctru thong tin y hoc, thu vién, phong doc...

7. Cb cac quy dinh va trién khai céc hinh thire thi dua, khen
thudng, dong vién, khuyén khich cac nhan vién y té thuc hién tét |«
cong viéc/dat chét luong cao; khong phan biét vi tri cong tac.

8. Hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan viény té da dang S
(bang tién, hién vat, danh hi€u, co hdi di hoc, bé nhiém...).

9.  Co xay dung cac tiéu chi cy thé vé ting luong, khen thudng,

bd nhiém, ky luat... nhan vién va cong bd cong khai cho toan thé |

10. Bénh vién thyc hién bd nhiém cho nhan vién y té theo dang quy
trinh va dua trén cac ti€u chi ctia bénh vién da ban hanh.

11. Co6 phong thu vién luu trir cac sach/tap chi y hoc, van ban, thu
vién di¢n tu... va tao di€u ki€n cho nhan vién y té ti€p can thuong
xuyeén.

12. Khéo sat ngu nhién trén 7 ngudi co it nhat 5 ngudi cho biét




nhan vién y t€ dugc lam vi¢c trong moi truong than thién.

13. Khao sat ngiu nhién trén 7 ngudi co it nhat 5 nguoi cho biét
nhan vién dugc lanh dao truc ti€ép quan tam, ton trong va doi xu
binh dang.

14. C6 tién hanh khéo sat sy hai long cia nhéan vién y t€ vé moi
truong lam viéc.

15. Thuc hién khen thudng, bo nhiém coéng bang cho dung cac dbi
tuong hoat dong thuc su tich cuc, hiéu qua (khong dya trén phan
b chi tiéu khen thudng, bd nhiém theo co cau)

16. Két qua khao sat sy hai long nhan vién y té chi ra dugc nhing
van d€ nhan vién y t€ chua hai long vé moi truong lam vige.

17. Xay dyng cac giai phap cai tién moi truong lam viéce tich cuc
va nang cao trinh d§ chuyén mon.

18. Ap dung céc két qua khéo sat va trién khai cac giai phap can
thi¢p vao viéc cai tién, tao dung mdi truong lam vi¢e tich cuc cho
nhan vién y te.




B4. Lanh dao bénh vié¢n (4)

Két qua tiéu chi:B4.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

B4.1 - Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat trién bénh
vién va cong bo cong khai

Mirc

Bénh
vién Doan
Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Khéng c6 ban ké hoach phat trién bénh vién trong giai doan 5

nam.

2. P xay dung ké hoach phat trién bénh vién (trong d6 co ké

hoach phat trién khoa, phong) va duogc cap c6 tham quyén phé 2

duyét.

3. Cong bd cong khai ban ké hoach da x4y dung cho nhan vién y

’ v
te.
4.  Trong ké hoach phat trién tong thé c6 ké hoach cu thé theo
tung giai doan (giai doan ngén han 1, 2 nam, giai doan dai han 5 v
nam hodc trén 5 nam)
5. Trong ban ké hoach phat trién tong thé c6 cac chi s dich, S

mbc thoi gian dat duoc cu thé va 10 trinh thuc hién.

S

Trong ban ké hoach phat trién tong thé co6 cac giai phap cu thé
va nguon luc dé dat dugc muc tiéu deé ra.

7. baxay dung ké hoach hoat dong chi tiét hﬁng nam can cu S
vao ké hoach.
8.  Da trién khai thuc hién theo cac ké hoach nge‘in han va dai S

han.

9. Tién hanh do luong cac chi s trong ban ké hoach phat trién.

10. C6 ban danh muc két qua thyc hién cac chi ) trong ban ké
hoach theo nam.

11. P4 trién khai ddy du cac ndi dung trong ké hoach ngan han va
dai han.

12. C6 so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat
trién.

13. C6 xé&c dinh nhitng nd1 dung,chu:a thuc hién dugc theo diing ké
hoach va xay dung giai phap khac phuc.




14. Co xac dinh nhtrng ndi dung khong kha thi va dé xuat diéu
chinh ké hoach.

15. Trién khai cac giai phap khac phuc va huy dong cac ng}lén luc
deé thuc hién nhitng nd1 dung chua hoan thanh theo ding ké hoach.

16. Biéu chinh ké hoach duya trén két qua danh gia viéc trién khai
thuc hi¢n, dac biét di€u chinh nhiing nd1 dung khong hodéc it tinh
kha thi.

17. ba xay dung chién luoc phat trién bénh vién, trong d6 xac dinh
nhirng van dé uu tién, xac dinh céac linh vuec, chuyén khoa miii
nhon, mo& rong quy mo, nang cép bénh vién; thuc hién duoc cac ky
thuat cao, chuyén sau; phat trién thanh co s& dao tao, trung ta

18. Cong bd cong khai chién luge phét trién di xay dung.

19. Huy dong cac ngudn lyc va thuc hién dau tu cho céac linh vuc
theo chién lugc phat trién bénh vién.




Két qua tiéu chi:B4.2 Diém BV: 5 - Poan KT 0

B4.2 - Trién khai viin bén ciia cac cap quan 1y

ban di dugc ban giam ddc phé duyét.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Khong phan cong cho mot nhan vién dau mbi tiép nhan va
cap nhat cac van ban c6 lién quan dén hoat dong bénh vién.
2. Phat hién théy bénh vién khong cap nhat mot hoac nhiéu van
ban chi dao ctia B6 Y té mang tinh bat budc thuc hién.
C6 nhén vién dau moi chiu tr.::ich nhiém tiép nhan va cap nhat S
cac van ban chi dao c6 lién quan dén hoat dong bénh vién.
C6 quy trinh tiép nhan, phan loai va phin céng ngudi xir 1y S
van ban, trong d6 c6 quy dinh 10 thoi gian, hinh thie xtr Iy van ban.
Quy trinh tiép nhén, phéan loai va phan cong ngudi xir 1y vin S

6.  Da trién khai thuc hién c4c van ban chi dao danh cho bénh
vién do cac cip quan 1y c6 tham quyén ban hanh dén lanh dao bénh
vién, l1anh dao cac phong chirc nang va lanh dao céc khoa lam sang,
can lam sang.

7. C6 bang danh sach thong ké cac van ban chi dao cuia Bo Y té,

Cuc Quan ly Kham, chita bénh, S¢' Y té va co quan chinh quyén v
khéc trong nam.

8.  Khong c6 tinh trang c6 vian ban dén nhung khong dugc lanh S
dao xur ly.

9. ba phé bién céc van ban chi dao ’t('yi can bg, cong chuc, vién S
chtrc va nguoi lao dong co lién quan dén van ban.

10. Co xay dung quy trinh cy the trién khai thuc hién cac vin ban

chi dao (quy trinh trién khai gdm céac budc: phd bién vian ban, xay S
dung ké hoach thyc hién vin ban, kiém tra noi bo viéc thuc hién

van ban).

11. P4 trién khai thuc hién céc hoat dong cu thé dap tng yéu cau

ctia van ban chi dao (bénh vién cung cip bang chimg cho mot s | ¥
van ban vi du di trién khai).

12. C6 tién hanh ra soat dinh ky tién d0 trién khai van ban chi dao. |

13. Ap dung phan mém tin hoc vin phong (excel) hodc phan mém




chuyén dung dé quan 1y va trién khai van ban.

14. Ap dung phan mém chuyén dung quan 1y vin ban dién tir, van
ban duogc gl t6i ngay tat ca cac ddi twong nhan vin ban dé thuc
hién thong qua hé thong phan mém sau khi vian ban dugc lanh dao
bénh vién tiép nhan va xu 1y.

15. C6 tién hanh ra soat viéc pho bién va trién khai thuc hién van
ban chi dao.

16. Ap dung két qua danh gia dé cai tién chat lugng vi¢c trién khai
thuc hién van ban chi dao hodc dé xuat stra do1 bat cap cua van ban
vl co quan quan 1y.




Két qua tiéu chi:B4.3 Diém BV: 3 - Poan KT: 0

B4.3 - Bao dam chit lwong ngudén nhén hre quén 1y bénh vién

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Co don thu khiéu nai, to cao guri tdi cac co quan quan 1y vé
viéc tuyén dung, bé nhi€ém ngudi quan Iy bénh vién, khoa/phongvi
pham cac quy dinh hién hanh (da x4c minh va phat hi¢n sai pham).

2. Khong c6 tiéu chuan, quy trinh tuyén dung, bo nhiém d6i ngii
quan ly bénh vi¢n.

3.  Xay dung cac ti€u chuan, ti€u chi (hoac yéu cau t61 thi€u) cho
cac vi tri quan ly bénh vién, khoa, phong va cong b6 cong khai cho
nhan vién.

4.  Xay dung cac quy trinh tuyén dung, ‘pé nhiém cho cac vi tri
quan 1y bénh vién, khoa, phong va cong bo cong khai cho nhan
vién.

5. Ty l¢ “nguoi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co
ching chi v€ quan Iy bénh vién chiém tir 20% tro 1én**(ching chi
bao dam quy dinh vé dao tao lién tuc tai Thong tu 22/2013/TT-
BYT).

6. Thuc hién tuyén dung, bd nhiém cac vj tri quan ly trong bénh
vién theo dung ti€u chuan va quy trinh da de ra.

7. Ty 1é “ngudi quan 1y str dung thanh thao may tinh, cac phan
mém tin hoc van phong, van ban dién tr va thu dién tir dat 100%.

8. Ty 1é “ngudi quan 1y co thé giao tiép thong thuong béng
tiéng Anh (hoac c6 chimg chi Anh van B tr¢ 1€n) chiém it nhat
50% tong s0 “nguoi quan ly” cua bénh vién (néu giao tiép duoc
bang tiéng dan toc véi dong bao dia phuong dugc tinh nhu ngoai
ngtr

9. Ty l€ “nguoi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co
chung chi vé quan ly bénh vién chiém tir 40% trd 1€n*.

10. Ty 18 “ngudi quan 1y ¢o thé giao tiép thong thudng bang tiéng
Anh (hodc c6 chiing chi Anh van B tr¢ 1€n) chiém it nhat 70% tong

sO “nguoi quan ly” cua bénh vién (néu giao tiép dugc bang tleng
dan toc voi dong bao dia phuong dugc tinh nhu ngoai ngir tié




11. Ty 1€ “ngudi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co
chung chi vé quan ly bénh vién chiém tir 60% trd 1€n*.

12. Thi diém hinh thuc thi tuyén (nhu trinh bay ké hoach phat trién)
cac vi tri lanh dao, quan 1y cua bénh vién, c6 su giam sat cong khai
cua co quan quan ly, dai dién “nguoi quan ly”, ban thanh tra nhan
dan, dai dién nhan vién ...

13. Ty 18 “ngudi quan 197 ¢ thé giao tiép thong thudng bang tiéng
Anh (hoac c¢6 ching chi Anh van B trd 1én) chiém it nhat 90% tong
s6 “ngudi quan ly” cua bénh vién (néu giao tiép dugc bang t1eng
dan toc voi dong bao dia phuong duoc tinh nhu ngoai ngir tié

14. Ty 1€ “nguoi quan ly” da tham gia khoa dao tao lién tuc va co
chung chi vé quan ly bénh vién chiém tur 80% trd 1én*.

15. Lanh dao bénh vién ya‘l khoa, phong kiém nhi¢ém thém t6i da hai
chuc vu quan 1y khac (tong khong qué 3 chure vu quan ly).

16. C6 danh gia hiéu qua viéc ap dung thi diém hinh thirc thi tuyén
cac vi tri lanh dao, quan 1y va xac dinh nhiing nhugc diém can khac
phuc, chinh stra.

17. Xay dung quy trinh “thi tuyén” céac vi tri 1anh dao, quan 1y cia
bénh vién, t6 chuc xin ¥ kién rong rai cac nhan vién va dugc ban
giam ddc phé duyét.

18. Ap dung hinh thirc thi tuyén cho céc vi tri lanh dao, quan 1y cua
bénh vién, co su giam sat cong khai cua co quan quan 1y, dai dién
“ngudi quan ly”, ban thanh tra nhan dan, dai dién nhan vién ...

19. Ty 1€ “nguoi quan 1y ¢ chiing chi quan 1y (trong nudce hodc
nudc ngoai) thudc cac linh vuc chuyén sau dang phu trach hodc
lién quan nhu quan 1y tai chinh, quan 1y nhan luc, quan 1y chét
lwong. .. chiém tir 30% tro 1én.




Két qua tiéu chi:B4.4 Diém BV: 5 - Poan KT: 0

B4.4 - Boi dwdng, phat trién déi ngii linh dao va quan 1y ké can

vién, trong di€n quy hoach ctua bénh vién.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Khong c6 quy hoach cho vi tri Ianh dao va quan ly.

2. Co quy hoach vi tri lanh dao va quan ly. v

3. Xaydung ké hoach dao tao dya trén quy hoach can b lanh S

dao, quan 1y da dugc phé duyé¢t.

4. Tién hanh bd nhiém vi tri 1anh dao va quan 1y theo ding quy |,

hoach.

5. C6 to chuc ban giao cong viéc giita cc vi tri lanh dao va S

nhiing cong viéc chua hoan thanh.

6.  Giam dbc méi duge bod nhiém trong vong 1 nam sau khi giam |

doc cti nghi quan 1y hodc chuyén nhiém vy mai.

7., Xay dung ké hoach tuyén chon, boi dudng do1 ngii 1anh dao S

ké can.

8.  Da bo nhiém cac vi tri lanh dao theo quy dinh va theo quy S

hoach cua bénh vién.

9. C6 ké hoach va cir vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach

di dao tao nang cao nang lyc quan ly bénh vién, quan 1y chat luong, |«

kinh té y té...

10. Céc vién chuc, nhan vién trong di¢n quy hoach c6 trinh d§ quan

Iy, ngoai ngit dap Gmg yéu cau vi tri quan 1y va co t,hé thay thé lanh S

dao, quan 1y duong nhiém ngay 1ap tirc khi can thi€t hodc trong

tinh hudng khan cép.

11. Vi tri gidm dbe duoc phat trién tir nguén nhan lyc cia bénh S




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)

Két qua tiéu chi:C1.1 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

C1.1 - Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Mirc

Bénh
vién DPoan
Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Khong c6 du bao vé truc 24/24 gio theo phuong an bao vé
cua bénh vién (phat hi¢n théy bao v¢ bo truc trong ca lam viéc...).
2. Cé vu viéc bao v€ bénh vién x06 xat nguoi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va nhan vién y té, anh huéng nghiém trong dén uy tin
cua bénh vién.
3. Codubao vé truc 24/24 gio theo phuong an bao vé cua bénh |
vién.
4. Bénh vién c6 xay dung phuong an, ke hoach bao v¢, trong do |
c6 néu sb lugng ngudi, vi tri can bao vé, tan suat di tuan. .
5. Khuon vién bénh vién co tuO'ng~ rag kin bao quanh, cac céng S
vao déu co6 nguoi bao ve¢; khong c6 10 hong cho di lai tu do.
6.  Co6 quy dinh han ché nguoi nha nguot bénh vao khu vuc S
chuyén mon hoac khoa/phong diéu tri trong cac gio quy dinh.
7. Luc lugng bao v¢ da dugc dao tao chuyén nghié¢p hoac tap
huin nghi€p vu bao v¢ tai cac don vi c<§ trinh do va chirc nang dao S
tao nghi€p vu bao vé (c6 chirng chi, gidy tham gia khoa tap
huan...).
8. €6 hinh thtc kiém soat duoc ngudi ra vao khoa/phong diéu S
tri.
9. C6 vin ban phdi hop (hoidc ky bién ban cam két) v6i co quan
an ninh dia phuong vé viéc hd tro, bao dam giit gin an ninh, trat t |
tai bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.
10. C6 canh bao (hoic hudng dan) chdng mat trom cho ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh tai cac khu vuc cd nguy co xay ra mat cip |
cao.
v

11. C6 bién phap cha dong phat hién, ngan chin trom cip nhu di




tuan tra theo dinh ky, 1ap danh sach céc dbi tuong da trom cép, theo
doi doi1 tuwong nghi van hoac cac bién phap chu dong khac.

12. Lyc lugng bao vé ludn thuong truc va can thiép kip thoi cac vu
viéc hanh hung, gay roi hodc dap pha tai san, do dac cua nguoi
bénh hodc ngudi nha ngudi bénh/nhan vién y té.

13. Co hé théng camera an ninh tu dong theo doi toan bénh vién
(CCTV);

14. C6 bo phan thuong truc theo doi camera an ninh.

15. C6 do1 an ninh phan trng nhanh do bénh vién thanh 1ap hoac
thué cong ty bao v¢ tac truc 24/24 gio dé do1 phd voi cac su co bat
thuong xay ra, co dién tap it nhat 1 1an trong nam.

16. Luc lugng bao vé duoc trang bi cac phuong tién lién lac nd1 bod
nhu may by dam.

17. Céc khoa/phong c6 nguy co mat an ninh trat ty cao nhu khoa
cap ctu (phong, budng cap ciru) duoc trang bi hé thong ctra chac
chin va c6 hinh thirc kiém soat, han ché nguoi bénh va nguoi nha
ngudi bénh ra — vao ty do.

18. Cac khoa, phong, hanh lang... dugc trang bi khoa tir (hodc
khoa s0) ludn trong trang thai dong; chi dugc mo bang the tir hodc
ma so.

19. Nhan vién y té duoc trang bi thé tu dé mé khoa céac khoa,
phong, hanh lang. Thé c6 tén, anh, ma s6 nhan vién hodc bang van
tay.

20. C6 nhan vién y té (hodc ¢ hinh thirc khac nhu camera) kiém
soat nguo1 bénh hodc dong, mo cura cho ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh vao — ra cac khoa/phong, han ché nguoi di lai tu do.

21. Khong c6 vu viéc mat trom tai san cua nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh thong qua ghi chép hodc phan anh cua ngudi bénh.




Két qua tiéu chi:C1.2 Piém BV: 2 - Poan KT+ 0

C1.2 - Bao dam an toan dién va phong chong chay nd

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

I. Coxayrasu ¢ chay, nd nghiém trong, gay thi¢t hai tai san,
trang thi€t b1 hodc con nguoi.

2. C6 sy cd mat dién, gy anh huong dén hoat dong chuyén mon
va hau qua nghiém trong dbi véi ngudi bénh (co trudng hop ngudi
bénh tir vong hodc bién chirg do mat dién 1am trang thiét bi y té
khong hoat dong, hoac mét dién khong bao ddm anh sang, gay n

3. Co hién tuong cau, mac va st dung dién tuy tién, tu y stra
chira thay thé cac thiét b1 vé dién, dé chat dé chdy gan cau dao, at-
to-mat, bang dién va duong day dan di¢n.

4. Co hién tuwong cac binh 6-xy dang chira 6-xy chua st dung dé
ngoai san, hanh lang... ¢ thé tiép xtc truc tiép v4i 4nh nang mit
troi.

5. Khong co6 cac hong nudce ciru hda, bé nude du phong cho
chira chay trong khuon vién bénh vién.

6.  Co6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chdy va sin
c6 tai cac khoa/phong.

7. C6 phan cong mot phong dau méi chiu trach nhiém vé cong
tac phong chdy, chira chay.

8.  Phong dau mbi tién hanh thudng xuyén hodc dinh ky kiém tra
phat hién cadc nhugc diém, thi€u sot vé phong chdy va c6 bién phap
khac phuc kip thoi.

9.  Pi khic phyc hoan toan hodc (va) khong phat hién thay cac
nguy co cao mat an toan v€ di¢n nhu c6 day dién rach vé (hodc day
khong c6 vd) trong phong, hanh lang hodc 6 dién dat canh voi
nuae...

10. Cac binh 6-xy va hoa chat c6 nguy co dé chay, né duoc bao
quan trong nha kho thoang, mat va c6 mai che tranh ti€p xic truc
tiép voi anh nang mat troi.

11. San c6 binh chira chay tai cac khoa, phong, hanh lang theo
huong dan, quy dinh ctia bénh vién va co quan cong an.




12. Cac hong nudc ctru hoa va bé nude dy phong cho chira chay
trong khuon vién bénh vién bao dam ludn san c6 nude.

13. Tach biét giita cac ddu cam 6-xy véi cac 6 cam dién phong
tranh nguy co chay nd (khodng céich t6i1 thiéu tr 5 cm trd 1€n).

14. C6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién, dugc
dao tao tu trinh do trung cap tro 1én.

15. C6 phan cong it nhat mot nhan vién chiu trach nhiém vé cong
tac phong chay, chita chdy va da tham du tap huan phong chay,
chira chay.

16. Bao dam c6 binh chﬁ.’a~ chay dat déy du tai cac vi tri cua khoa
theo quy dinh va huéng dan cia co quan cong an (hodc quy dinh
cua bénh vién).

17. C6 moi co quan cong an, chuyén gia dén hudng dan, tu van,
kiém tra, dién tap... vé cong tac phong chong chay no6 it nhat 1 lan
trong ndm va co bién ban kiém tra.

18. C6 t6 chtrc huan luyén phong chdy, chita chay cho it nhat 50%
nhan vién bénh vién 1 1an trong nim hodc moi chuyén gia, co quan
cong an dén hudng dan, huan luyén, kiém tra cong tac phong chong
chay no it nhét 1 lan trong nam.

19. C6 phuong an phong chong chay nd, so tan thoat nan, ctru
nguoi (dac biét doi véi nguodi bénh khong c6 kha nang tu thoat
nan), ciru trang thiét bi y te, tai san va chong chay lan.

20. C6 canh bao chay n6 va cam lura tai cac vi tri/khu vuc ¢6 nguy
co cao nhu binh/kho chira 6-xy, noi chtra nhién li€u gas, xang/dau
va cac may moc co nguy co chay no cao khac.

21. C6 chudng bao chay, dén khan cap ludn trong tinh trang hoat
dong. Cac h¢ thong dugc ki€m tra van hanh thir it nhat 2 1an trong
nam va hoat dong tot.

22. C6 chimg nhan vé phong chay, chira chay do co quan ¢ tham
quyén cap (d6i voi cong trinh méi xay, cai tao can co bién ban
nghiém thu hé théng phong chay chita chay do co quan c6 thim
quyén cap).

23. ba khac phuc toan bo cac nhugc diém (n€u cd) duge néu trong
bién ban.

24. Co ban so do cira va cau thang thoat hiém tai day du cac hanh
lang.

25. Co ban danh sach s6 luogng binh chita chay chung ctia bénh
vién va s0 lugng binh tai cac khoa.

26. Cac binh chita chay duoc dat ¢ vi tri gﬁn vo1 nhan vién y té,
thuan tién trong st dung (vi du dat trong cac hop kinh & gan ctra




phong hanh chinh khoa).

27. Trang bi hé thong cau dao tu ngat cho cac may moc thiét bi y
te.

28. C6 hé thong bao chay, chudng bao chay tu dong tai tat ca cac
khoa/phong.

29. C6 hé thdng may phat dién du phong.

30. Co dién tap phong chay chita chay it nhat 1 lan trong nam trén
quy mo toan bénh vién.Nhan vién st dung dugc cac phuong ti¢n
chita chdy san c6 va biét dugc phuong an so tan thoat nan, ctru
nguoi.

31. Khong c6 su c6 chay, n6 trong ndm can dung binh ctru hoa.

32. Trang bi hé théng cau dao tu ngét cho toan bo hé théng dién va
riéng cho tirng khoi nha, ting tang.

33. Khéng c6 sy ¢b chap dién trong nim.

34. Trang bi h¢ théng phun nudce chira chay tu dong cung hé thong
cam bién khoéi chay tai tat ca cac khoa/phong.

35. C6 hé thong may phat dién du phong va ty dong kich hoat
trong vong 1 phit néu nhu dién ludi bi cat hodc gip su co

36. Thiét ké cac khoi nha cao tang cé cira thoat hiém va cau thang
bd thoat hiém trong trudng hop khan cap, chay nd (cau thang thong
thuong chi dugc coi 1a twong duong voi co cau thang thoat hiém
néu nam ¢ vi tri dau hoéi va thong thoang hoan toan vd1 ngoai

37. C6 tham gia bao hiém chay, no.




C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

Két qua tiéu chi:C2.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

C2.1 - Ho so bénh an dworc 1ap day di, chinh xac, khoa hoc

Mirc Bac thang chit lwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  C6 tinh trang hd so bénh an chua duoc lép kip thot sau khi
ngudi bénh nhap vién (24 gid voi nguodi bénh cap ciu va 36 gio voi
bénh thong thuong).

2. Phat hién thdy bénh 4n c6 thong tin mau thudn, khong hop 1y.

3. Bénh an c6 ndi dung khong doc duoc chit viét.

Hb so bénh an duogc 1ap sau khi vao vién trong vong 36 gio

(hodc 24 gio vo1 nguoi bénh cap ctru), bao dam day du cac thong |«
tin co ban can thiét va hoan chinh hd so bénh an theo quy dinh.
5. Hobso bqnh an bao dam dugc bac s§ diéu tri duyét va chiu S
trach nhiém v€é mat ndi dung thong tin.
6. Bao dam ghi day du, rd rang cac thong tin trong bénh an theo
quy dinh, doc dugc chit va néi dung. Bénh an ngoai khoa co6 vé v
luge d6 phau thuat.
7. Céc thong tin vé chiam soc va diéu tri dugc ghi vao hd so S
ngay sau khi thyc hién va theo cac quy dinh vé thoi gian.
8. Bénh an day du cac thong tin theo quy dinh nhu hanh chinh, |
chi dinh diéu tri, cham soc sau khi két thuc diéu tri.
9.  Nhitng thong tin can diéu chinh dugc gach bo, ky tén ngudi
sira va thoi gian stra (khong tiy x6a hodc boi den dé khong doc v
dugc ndi dung cii).
10. San c6 “Bang phan loai théng keé quéc té vé& bénh tat va van dé
sttc khoe 6 lién quan” phién ban lan tht 10 (ICD 10) phong ké v
hoach (hoac nghiép vu).
11. Sén c6 bang ma ICD10 cho c4c bénh thuong gip cua cac khoa S
lam sang tai phong hanh chinh cua khoa.
12. Bang ma dugc in 15 rang, lanh lan, dé doc, dat o vi tri dé quan |
sat hoac d¢ lay.

v

13. C6 tap huan cho bac sy, diéu dudng vé ma hoa bénh tat theo




ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo.

14. Cac thong tin bénh dugc ma hoa chinh xac theo bang ICD 10
khi chan doan va sau khi c6 két luan ra vién.

15. C6 phan cong nhan vién chiu trach nhi,ém kiém tra hd so bénh
an thuong quy, danh gid viéc ghi chép, chat lugng thong tin...

16. C6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngau nhién chat luong ho so
bénh an va nhap ma ICD 10.

17. C6 tién hanh danh gia (hodc nghién ctru) vé chat luong ho SO
bénh an va )géc dinh ty 1€ nhap sai ma ICD ,10 (vi du c6 bang kiém
danh gia chat luong bénh an tir hinh thirc dén ndi dung).

18. Co ban két qua danh gi, trong d6 chi ra dugc nhitng 16i thudng
gdp cua ho so bénh an, ty I¢ nhap sai ma ICD 10, nguyén nhan
chinh va céc giai phap.

19. Ap dung két qua danh gia, cac giai phap da dé xuat vao viéc cai
tién chat luong 1ap ho so bénh an va nhap ma ICD 10.

20. Thi diém 1ap bénh an theo hinh thirc bénh an dién tir (tai mot sd
khoa).

21. Céc thong tin vé két qua xét nghiém, chan doan, cham soc va
di€u tri duoc cap nhat vao ho so ngay sau khi thuc hién hoac sau
khi c6 két qua bang hé thong mdy tinh nd61 mang ndi1 ba.

22. C6 danh gia so bd két qua trién khai thi diém bénh an dién ti,
xac dinh nhiing kho khan, bat cap can khac phuc.

23. Ap dung két qua danh gia vao viéc trién khai bénh an dién tir
rong rai.




Két qua tiéu chi:C2.2 Piém BV: 3 - Poan KT 0

C2.2 - Ho so bénh 4n dwgc quan 1y chit ché, day da, khoa hoc

theo khoa/phong, theo thoi gian hodc theo cac hinh thirc khac.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Cé tinh trang bénh an dé bura bai, 10n x6n, am uot...
2. Khéng tim dugc mot bénh an theo yéu cau trong vong 30
phut tai noi luu trit trong khuon vién bénh vién.
3. ‘ Bénh 4n dugc luu trit can than theo quy dinh trong mdt hoac S
nhic¢u kho khéc nhau.
4. Bénh an dugc luu trir du thoi gian quy dinh. 2
5. Kho luu trir bénh an thong thoang, ngan nap, bao dam chéng S
am, chong chay, chong mua, lut.
Kho Iuu trir bénh an bao dam chéng chuot, moi xéng vacon |
trung khac.
7. Co s,(x) Iwu trir (hodc phan mém) dé quéan 1y s6 luong bénh an S
nhap - xuat kho Iuu trit theo tirng khoa.
8. Kho luu trit bénh 4n co gia, ngan hodc ti sap xép bénh an
theo trinh ty thong nhat (do bénh vién ty quy dinh) c6 phan biét 2

9. C6 s0 luu trit (hodc phan mém nhu excel) dé tra cliru va xac
dinh mot bénh an bt ky dang nam & vi tri nao (ngan, gia, t) trong
kho (hoac dang tam thoi dugc dem ra ngoai kho cho muc dich khac
va tra dugc tén nguoi dang st dung).

10. Mdi ngudi bénh diéu tri tai bénh vién dugc cung cép mot ma
xac dinh (do bénh vién hodc co quan quan ly quy dinh va thong
nhat cach dat ma).

11. Cac thong tin hanh chinh va tom tit ndi dung chuyén mon
chinh cua bénh an dugc nhap vao phan mém may tinh dé luu tri,
quan ly.

12. Céc thong tin vé bénh tat trong cac lan diéu tri trudc co thé truy
cap nhanh chéng trong céc lan diéu tri ti€p sau.

13. Co thé léy mot thong tin cia mot bénh an bat ky theo: ma bénh
an, tén nguoi bénh, ma bénh, ngay nhap/xuat vi¢n (trong pham vi 2
nam).




14. Toan bo ndi dung thong tin bénh 4n dugce luu trit trén phan
mém may tinh.

15. Trén hé théng may tinh, bénh vién co thé xuat thong tin chi tiét
vé bénh an, chan dodn va di€u tri cia nguoi bénh theo: ma bénh an,
tén nguoi bénh, ngay nhap/xuat vién trong pham vi 2 nam.

16. Tién hanh danh gia thyc trang viéc quan 1y ho so bénh an cua
bénh vién va chi ra dugc nhitng kho khan, nhugce diém can giai

quyét.

17. Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat lugng quan 1y
ho so bénh an.




C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

Két qua tiéu chi:C3.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

C3.1 - Quén ly tot co s& dir liéu va thong tin y té

Mirc

12. Ap dung hé thong ma hoa 1am sang theo quy dinh cia Bo Y té

Bénh
vién Doan
Bac thang chit lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Khong cung cip dugc cac thong tin co ban cta hoat dong
bénh vién.
2. Khong c6 mot nhan vién phu trach quan ly thong tin.
Cé6 phan cong nhan vién phu trach quan ly thong tin bénh S
vién.
4. Cohé théng biéu mau chuan hoa va théng nhét toan bo bénh
Vjén dua trén hé théng biéu mau ghi chép, hdsobénh ancuaBOY |#
te.
5. Bao cdo cho cac co quan quan ly (BO Y té, Cuc Quan ly S
Khéam, chita bénh; S6' Y t€) day du cac so liéu theo quy dinh.
6.  Cob cac hé thong quan Iy bénh vién trén s6 sach (hoic phan
mém): quan Iy ngudi bénh, quan 1y can 1am sang, quan ly dugc, S
quan ly vat tu ti€u hao, quan ly vién phi va thanh toan bao hiém y
té; quan 1y ha tang k¥ thuat va trang thiét bi y té.
7. Trién khai ap dung p}lén mém bao cio thong ké bénh vién S
(theo quy dinh cua B§ Y t€ va co quan quan 1}'/)
8.  Hoan thanh day du viéc nhap thong tin, sO liéu hoat dong
bénh vién theo quy dinh cua Bo Y té dinh ky cudi nam trén hé 2
théng phan mém truc tuyén.
9. Cob6hé thong danh muc théng nhat toan bénh vién vé gia dich
vu k¥ thuat y té theo phan loaicia B0 Y té cho tat ca cac doi tuong | ¥
nguoi bénh.
10. C6 phan mém thong ké hodc phan mém quan 1y bénh vién c6
kha ning két xuat so liéu sang excel hoic dinh dang khac dé phan |«
tich s liéu.
11. Sir dung sd liéu va thong tin tir phﬁn mém chuyén mon nghiép S
vy, gitip cho 1anh dao quén 1y va diéu hanh.
v




bao gom ma hoa bénh tat, tir vong theo “Bang phan loai thong ké
quoc t€ v€ bénh tat va van dé suc khoe c6 lién quan” phién ban lan
thir 10 (ICD 10), “Bang phan loai quéc teé phau thuat, thu thuat

13. Xay dung bang danh sach cac chi sO thong tin bénh vién, bao
gdm cac chi SO ve t6 chirc, hoat dong, chuyén mon va cac chi sO
khac (vi du s6 givdng bénh, nhan luc bao gdm bac sy, diéu dudng,
s6 lugt kham bénh, noi tra...)

14. C6 theo ddi, danh gia cac chi sé theo thoi gian nim, quy va so
sanh gitra cac khoa/phong, bg phan.

15. C6 hé thong phan tich dir liéu phuc vu cong tac quan tri bénh
vién va cong tac hoat dong chuyén mon.

16. Co sir dung cac thong tin tir hé thong cong nghé thong tin vao
viéc giam sat, nang cao chat lugng kham, chira bénh.

17. Xay dung cac cong cu (nhu bang kiém, phan mém tu dong...)
va phuong phap dé tién hanh giam sat chat luong sb liéu theo dinh
ky (hoac dot xuéit), bao dam d¢ tin cay, trung thyc cua dir licu va
giam sat chat lugng sb liéu thuong xuyén.

18. Dir liéu thong tin cua bénh vién dugce phan tich theo thoi gian
(mot giai doan hodc tai mot thoi diém bat ky) va dua ra két qua
duoi dang bang, hinh v¢, biéu do hodc céc dang hinh anh khac
nham phuc vu cho cong tac thong ké, du bao va quan 1y hoat dong

19. Trién khai hé thong thong tin cai thién chat lugng bénh vién: c¢6
day du cac thong tin, dir liéu vé thoi gian cho doi cia nguoi bénh,
thoi gian cap phat thuée cho nguoi bénh, thoi gian tra két qua xét
nghiém...

20. Co thé két xuét cac thong tin phuc vu bao cdo, nghién ciru..
truc tiép tir phan mém nhu mo hinh bénh tat khi nhap, xuat vién, co
cdu tai chinh, thudc, vat tu... theo nim, quy, thang, tuan, ngay.

21. C6 nghién ctru hodc danh gia vé thyc trang quan 1y thong tin
bénh vién, va chi ra dugc nhitng khé khan, nhugc diém can giai
quye€t.

22. Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong quan 1y
thong tin.




Két qua tiéu chi:C3.2 Piém BV: 3 - Poan KT 0

C3.2 - Thuc hién cac giai phap ng dung cong nghé thong tin trong

quan ly va hoat dong chuyén mon

Quan 1y nhan sy;

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  May tinh trong bénh vién khong két ndi duge véi mang
internet.
2. Cocan bd CNTT trinh do tir trung cap trd Ién. %
Bénh vién c6 may tinh két ndi mang internet, cho phép nhan s
vién c6 kha nang truy cap mang internet.
Trién khai it nhat hai phan hé phan mém quan 1y nghiép vu va S
chuyén mon.
C6 phong/to CNTT hodc co can by chuyén trach phuy trach S
CNTT c6 trinh d6 tir cao dang hoac dai hoc vé CNTT tré Ién.
Xay dung h¢ thong may tinh ndé1 mang ndi bd va trng dun
phan mézn ciua%l 13.1 chuy%n m}(l)n trén man;g 1%01 bo. =THE ’
Ap dung cac phan mém quan Iy chuyén mon, hoat dong tai
cac khOI;./pi’l(‘)%lg. ’ ! T © Y
C6 cac phan hé phan mém sau: v
Quan 1y s6 liéu thong ké bénh vién; v
Quan 1y nguoi bénh ndi, ngoai tri; v
Ké don dién tir cho nguo1 bénh ngoai tru; v
Quan 1y vién phi, thanh toan bao hiém y té; 4
. Quan Iy xuét, nhap thudc. v
9. Co can bo chuyén trach phu trach CNTT c6 trinh do dai hoc | |
ding chuyén nganh tr¢ Ién.
10. Bénh vién co6 cac phan h¢ ph?ln mém sau:
a.  Quan ly ngudi bénh ndi, ngoai tru; v
b.  K¢é don dién tor cho ngudi bénh ndi tra; v
c.  Quan ly ké don thudc; v
d.  Quan ly xét nghiém, chan doan hinh anh; v
e.  Quan ly tai chinh - ké toan; 2
f.




g.  Quanly ha tr?mg ky thuat va trang thiét bi bénh vién;

h.  Quan ly Pao tao, Chi dao tuyén, Nghién ctru khoa hoc;

i.  Quan Iy ha ting k¥ thuét va trang thiét bi bénh vién.

11. C6 phan mém két ndi cac may y té (s6 hoa ndi mang tir may y

té dén bac sy, diéu dudng) nhu may chan doan hinh anh (MRI, CT-
scanner, CT-conbeam, Pet-CT); si€éu am, may xét nghiém hoa sinh,
huyét hoc, mién dich, di tng, may doc khang sinh do; may tham do

12. Toan bg cac khoa/phong déu duoc ndi mang noi by va st dung
thong nhat mot phan mém duy nhat (hodc néu si dung nhleu phan
mém can c6 phuong thire trao ddi dir lidu tu dong két ndi gitra cac
phan mém server inter-change va giao thirc HL-7).

13. Bong bd hoa toan bd dit lidu cta cac khoa/phong va may moc,
trang thiét b1 y té.

14. Phan mém CNTT c6 thé két xuét cac chi sé mot cach truc tiép.

15. Tién hanh ra soat theo dinh ky (hodc nghién ctru, danh gid) vé
phan mém va viéc ung dung CNTT, c6 phat hi¢n cac 161, vudng
mac can khac phuc.

16. C6 thiét ké phan mém phan tich thong tin theo thoi gian (mot
giai doan hodc tai mdt thoi diém bat ky) va tu dong dua ra két qua
dudi dang bang, hinh v¢€, bi€u d6 hodc cac dang hinh anh khac.

17. Quan ly toan b cac hoat dong chuyén mon ho so, bénh an béng
cong ngh¢ thong tin.

18. Ap dung y ba dién tir cho ngudi dén kham bénh.

19. C6 4p dung bénh an noi tra dién tir tai mot s6 khoa 1am sang.

20. Quan ly toan bd hoat dong bénh vién béng CNTT.

21. Co sur dung chung thuc dién tir trong cac hd so, bénh an, chi
dinh, xét nghiém, don thudc bién lai... (chir ky dién tu/van tay/méa
s6... ¢o thé dugc truy ctru va chiu trach nhiém vé mit phap 1y).

22. Ap dung két qua ra soat (hodc nghién ctru, danh gia) vao viée

cap nhat, chinh sira phan mém va cai tién chét luong hoat dong cia
hé thong CNTT.




C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

Két qua tiéu chi:C4.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

C4.1 - Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

15. Hoi dong kiém soat nhiém khuan da xdy dung va ban hanh cac

Bénh
vién Doan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh gia
gia
1. Khong c6 khoa hodc t6 kiém soat nhiém khudn.
2. Khong c6 ngudi lam cong tac kiém soat nhiém khuan (ké ca
kiém nhi€m).
3. Pa thanh 1ap hoi ddng kiém soat nhiém khudn bénh vién.
4. b3 thanh 1ap khoa hoac t6 kiém soat nhiém khuan.
5. P thanh 1ap mang ludi kiém soat nhiém khuan. 2
6.  Co nhan vién chuyén trach cho cong tac kiém soat nhiém S
khuan.
7.  Paxéc dinh co cu, s6 lugng, vi tri viéc lam cua nhéan vién
phong/t6 kiém soat nhiém khuan dwa trén quy mo hoat dong va v
hang bénh vién.
8.  Daxay dung quy ché hoat dong cua hoi dong kiém soat S
nhiém khuan.
9.  Hoi dong KSNK phan cong nhiém vu 1 rang cho cac thanh S
vién.
10. Ho1 dong kiém soat nhiém khuén hoat dong thuong xuyén theo |
ke hoach, hop it nhat 3 thang 1 1an hoac khi can thiét.
11. B4 bo nhiém diéu dudng trudng khoa (hodc t0) kiem soat ;
nhiém khuan.
12. Lanh dao khoa/td KSNK ¢6 trinh d6 ¢t nhan dai hoc trd 1én
thudc chuyén nganh y, duoc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng (hoac co| ¥
lién quan).
13. P4 thanh 1ap khoa kiém soat nhiém khuan. 2
14. Khoa KSNK d3 tuyén dung day du nhan lyc chuyén trach theo
dé an vi tri viéc 1am va phu hop véi quy mo, tinh chat chuyén mén
cua bénh vién.
v




van ban, huéng dan, quy dinh KSNK cho cac khoa/phong cua bénh
vién.

16. Truong khoa kiém soat nhiém khuan c6 trinh do dai hoc trd 1én
thudc chuyén nganh y, dugc, sinh hoc, vi sinh, diéu dudng.

17. Trudng khoa kiém soat nhiém khuan dugc dao tao vé kiém soat
nhiém khuan (c6 chimg chi khéa hoc véi thoi gian ddo tao téi thiéu
3 thang) hodc bang sau dai hoc c6 chuyén nganh lién quan toi
KSNK.

18. Trudng khoa kiém soat nhiém khuan va diéu dudng truong 1a
nhan vién chuyén trach vé kiém soat nhiém khuan (lam viéc 100%
thoi gian tai khoa).

19. Truéng khoa kiém soat nhiém khuan c6 trinh d6 sau dai hoc
dung chuyén nganh lién quan to1 kiém soat nhiém khuan (hoic co
luan van/dé tai vé KSNK hoic lién quan).

20. C6 quy hoach truong khoa kiém soat nhiém khuéan va c6 ké
hoach dao tao nguén nhan lyc ki€ém soat nhiém khuan.

21. Céc thanh vién hoi dong, mang ludi duoc tap huidn vé KSNK
va co chirng chi chiém tur 50% trd 1én.




Két qua tiéu chi:C4.2 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C4.2 - Xay dung va hu’()’ng din nhén vién y té thue hién cic quy

trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

nhat chuyén mon vé kiém soat nhiém khuan.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Chua xy dyng cac hudng dan cu thé vé kiém soat nhiém
khuan st dung trong bénh vién.
2. Bénh vién déd xay dyng va ban hanh mot 5O quy trinh co ban | _
lién quan dén kiém soat nhiém khuan, t6i thiéu bao gom:
a.  Khu khuan, tiét khuan dung cu
b. Xt ly d6 vai
c.  Xu ly chat thai v
3.  Cac nhan vién cua khoa/té kiér~n soat r}hiém khuan duogc tham S
gia cac 16p dao tao vé ki€m soat nhiém khuan.
Céc thanh vién ctia mang ludi dugc tham gia huan luyén cip S

5. Bénh vién xay dung, phé duy¢t va ban hanh cac huong dan vé
phong ngira chuan (st dung phuong tién phong ho ca nhan, vé sinh
ho6 hap va vé sinh khi ho, sap xép nguoi bénh, ti€m an toan va
phong ngira ton thuong do vt sic nhon, vé sinh méi trudng, xir

6.  Bénh vién c6 quy trinh xur ly cac truong hop rui ro, phot
nhiém véi cac bénh nguy hiém hoic ¢ nguy co nhiém khuan cao
(ton thuong do vat sac nhon, niém mac/da ton thuong tlep xuc voi
dich co thé...).

7. C6 hé thong khir khuan/tiét khuan tap trung.

8.  Toan bo nhan vién mang ludi kiém soat nhiém khuén dugc
tap huan/dao tao vé cac quy trinh k¥ thuat chuyén mon kiém soat
nhiém khuan, st dung dung va thanh thao cac phuong tién phong
ho ca nhan.

9. Co tién hanh theo ddi, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh
va hudng dan phong ngura kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

10. Bénh vién huan luyén, dao tao, tham gia dao tao, tap huan cho
nhan vién trong bénh vién/bénh vién khac vé kiém soat nhiem
khuan.




11. C6 tién hanh nghién ctru, danh gia hoac giam sat viéc thuc hién
cac quy trinh va huc’rng dan phong ngtra ki€ém soat nhiém khuan.

12. C6 ban béo cao két qua (nghién ctru, danh gia hoic giam sat)
viéc thuc hién cac quy trinh va hudng dan phong ngira kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién, trong do c6 phan tich va néu r6 quy
trinh ndo dugc tuan thi tot va quy trinh khong duoc tuan thu to

13. Ap dung két qua nghién ciru, danh gia hodc giam sat vao viéc
cai tién chat luong thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong
ngira kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.




Két qua tiéu chi:C4.3 Piém BV: 3 - Poan KT 0

C4.3 - Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thi rira tay

Bénh
vién DPoan
Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Chua xdy dung chuong trinh v¢ sinh tay.

2. Khong c6 hé théng nudc may.

3. baxay dung chuong trinh rira tay (dya trén van ban cua lanh |

dao bénh vién hodc ké hoach hoat dong )

4: A De} t6 chtrc 16p huéng dan/tap huin vé vé sinh tay cho nhan S

vien y te.

5. Co6 hé théng cung cap nudc sach cho toan bénh vién.

6. Bénh vién d3 trién khai thuc hién chuong trinh v¢€ sinh tay. v

7. Thiét 13p hé thong bon vé sinh tay ddy du cho nhan viény t& |

tai cac khoa/ph(‘)ng/buéng co thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat.

*

Nudc rira tay tai buéng c6 thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat
bao dam vo6 khuan dugc xtr Iy qua hé thong may loc nudc hoac bau
loc nudce (thay dinh ky).

9. C6 cac huéng din vé sinh tay tai cac bon rira tay. v
10. Sein c¢6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac ban/budng tiém S
va budng thuc hién cac ky thuat, thu thuat.

11. Ba x@ly dung cac cong cu (cAu hoi, bang kiém. ..) danh gia viée |,

tuan thu v¢ sinh tay cia nhan vién y té.

12. C6 hé thong bon rira tay cho nhan vién, ngudi bénh, nguoi nha
nguoi bénh va khach dén tham tai tat ca cac khoa/phong trong bénh
vién.

13. Céc voi nudc rira tay danh cho nhan vién y té tai cac budng
thuc hién phau thuat, thu thuat dugc thiét ké diéu khién bang chan
hodc ty dong (tay rira xong khong tiép xic voi voi nude dé khoa).

14. San c6 dung dich sat khuan tay nhanh tai cac vi tri (hanh lang,
trude ctra phong/budng...) c6 nhi€u nguoi ti€p xuc chung vaoi vat
dung (tay ndm cura...).

15. Phat dong phong trao vé€ sinh tay va duy trinh phong trao
thuong xuyén.

16. C6 trién khai danh gia giam sat tuan thii vé sinh tay ctia nhan




vién y t€ dua trén cac cong cu da duoc xay dung cua bénh vién.

17. C6 nghién ctru (hodc khao sat, danh gia) vi¢c thuc hién v¢ sinh
tay cua nhan vién cac khoa/phong trong bénh vién.

18. Cong bd két qua khao sat, danh gia vé viéc thuc hién vé sinh
tay cua nhan vién cac khoa/phong trong bénh vién va dé xuat giai
phap can thiép.

19. Tién hanh bién phép can thiép ting cuong tudn thi vé sinh tay.

20. Ty 18 tuan thi vé sinh tay ctia nhan vién y té trong bénh vién c6
xu huong tdng dan theo thoi gian (hoac gitr 6n dinh & muc cao trén
95%).

21. Tién hanh nuoi céy vi khuan trong nudc tai mot s6 vi tri trong
diém nhu voi nudc & budng thuc hién phau thuat, thu thuat, can
1am sang; voi nude udng truc tiép tir cac may loc nudce (va cac vi tri
khac néu c6 diéu kién




Két qua tiéu chi:C4.4 Piém BV: 2 - Poan KT 0

C4.4 - Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong

bénh vién

11. C6 tién hanh nghién ctru vé ki€m soat nhiém khuan bénh vién

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Khong c6 nhan vién dau mdi chiu trach nhiém giam sat viec
trién khai kiém soat nhiém khuan (KSNK).
2. Beénh vién c6 phén cong nhan vién giam sat kiém soat nhiém S
khuan.
3. i xay dung chuong trinh giam sat KSNK trén pham vi bénh
vién; trong d6 co dé cap nodi dung cu thé giam sat khoa trong diém, |«
nguoi trong diém. .
4. baxay dung céc cong cu (cau hoi, bang kiém...) danh gia
viéc tuan thii ctia nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thii phong |
ngura viém phéi bénh vién...
5. Cé thyc hi¢n gidm sat khoa trong diém, nhom nguoi bénh
trong diém/cac d6i twong c6 nguy co nhiém khuin cao nhunguoi
bénh thd may; ngudi bénh phau thuat; ngudi bénh suy gidm mién |
dich; ngudi bénh Iam cac tha thuat/can thiép nhu thong tiéu, dat
cathe
6. Co thyuc hién cac bién phap phong ngura chu dong theo duong |
lay (khong khi, giot ban, ti€p xtc, duong ti€u hoa...).
7. Cb thyc hién cic bién phap phong ngira lam giam 1y nhiém
cho ngudi bénh va nhéan vién y té (nhu ria tay, mang ging, mang | ¥
phuong ti¢én phong hd, xtr Iy dung cy, tiém an toan...).
8.  C6 thyc hién phong ngira cha dong cho nhan vién y té (nhu
tiém phong cho nhan vién c6 nguy co cao, phong chéng mot sb
bénh dich theo mua hodc theo mo hinh bénh tat cua bénh vién...).
9. Tién hanh theo ddi tinh hinh vi khuan khang thudc va béo cdo |
theo quy dinh.
10. Co trién khai danh gia, giam sat ty 1¢ tuan thu cua nhan vién y
té vé kiém soat nhiém khuan duya trén céc cong cu da duoc xay 2
dung cua bénh vién.
v




(NKBV).

12. C6 béo céo két qua nghién ctru vé kiém soat nhiém khuan bénh
vién, co dé xuat cac giai phap can thi¢p va pho bién cho cac
khoa/phong.

13. C6 danh sach ngudi bénh bi nhiém khuan bénh vién va thong
ké ty 16 NKBYV.

14. C6 két qua giam sat viée tuan thu KSNK cac khoa/phong tai
khoa KSNK.

15. Cong bd ty 18 tuan thit KSNK ciia cac khoa/phong cho cac
khoa/phong.

16. Cong bd ty 1& nhiém khuan bénh vién tai cic bao cdo (nhu ty 1¢
nhiém khuan vét mo trong tong sd phau thuat, ty 1& viém phoi bénh
vién trén 1000 ngay thd may, ty 18 nhiém khuén tiét niéu trén 1000
ngay mang xong tiéu (sonde), nhiém khuan huyét trén 100

17. C6 co so dit li¢u vé nhiém khuan bénh vién, c6 thé truy xuat
cac thong tin ¢ lién quan nhu s6 nguoi bi nhiém khuan bénh vién,
dia diém, thoi gian...

18. Ung dung céc két qua nghién ctru vao hoat dong thuc tién, ti~én
hanh bién phap can thiép tang cuong KSNK, lam giam ty ¢ nhiém
khuan bénh vién.

19. Ty 1& tuan thit KSNK ctia nhan vién y té doi véi mot so chuong
trinh c6 xu huong tang dan hang nam.

20. Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién dugc theo ddi va gidm hang nam.




Két qua tiéu chi:C4.5 Piém BV: 5 - Poan KT 0

C4.5 - Chét thai rin bénh vién dwoc quan ly chit ché, xir 1y an toan

va tuan thu theo dung quy dinh

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Khéng phén loai, khong thu gom chat thai y té.

2. Phat hién thiy bénh vién co hinh thirc xu ly rac gay 6 nhiém
nghiém trong nhu chon chat thai y té ngay trong hodc ngoai khuén
vién bénh vién, hodc d6t chat thai y té truc tiép khong str dung 10
dot.

3. Phat hién thiy bénh vién c6 hinh thirc thu gom chat thai ran
gay 0 nhieém mdi trudong, khong bao dam v¢ sinh hodc c6 nguy co
phat tan vi khuan, chat thai nguy hai ra moéi truong.

4. Bi canh sat moi truong phat vé hanh vi vi pham xir 1y chat
thai ran.

5. Phat hién théy tinh trang 6 nhiém méi truong dat, nudc,
khong khi do chat thai ran cta bénh vién gay ra (c6 mui hoi thoi,
rudi nhing, chudt, kim loai ning. .. xuét phat tir noi chira chat thai
ran).

6. Bénh vién c6 thyc hién phan loai chat thai y té.

7. Chat thai ran y té duogc phan thanh t6i thiéu 2 loai: chat thai
ran y té nguy hai va chat thai ran thong thuong.

8.  C6 bd tri thung rac c6 nip day dung chat thai sinh hoat ngoai
san va & dau va cudi hanh lang cua cac ting (va bo tri thém & gitta
néu hanh lang dai, do bénh vién tu quyét dinh). Thung rac dugc dat
O vi tri thuan tién.

12. C6 trang bi da vé sd lugng va dang vé chat lugng, mau sic cac
tui, thung dé thu gom chat thai y té (t61 thiéu 2 loai tai hodc thung

9.  Bénh vién c6 trang bi cac tii, thung dé thu gom chat thai y té. | ¥
10. Co trang bi du hop dung chat thai vat sac nhon va quan 1y chat S
thai vat sac nhon bao dam an toan.
11. C§3 quy dinh cta bénh Vi,él’l vé Vjéc phﬁn loai, thu gom, van S
chuyén, luu gilt va xur ly chat thai ran y té.

v




dung chét thai ran y té duoc phan biét bang hai mau 1a mau vang va
mau xanh).

13. C6 quy dinh phan loai rac, duoc dan hodc treo & nhitng vi tri dé
doc va ngay tai noi dat thung rac.

14. Nhan vién y té duoc phan cong tiép nhan do ban co céc trang bi
bao ho lao dong phu hop.

(U]

15. Bénh vién c6 nha luu trit tam thoi chat thai y té theo quy dinh.

16. C6 nha kho (hodc khu riéng biét) dé chua cac dung cu lam v¢
sinh.

17. Bénh vién thuc hién xtr Iy chat thai ran y té theo quy dinh (c6
hé thong xir 1y chét thai ran van hanh theo quy dinh hodc ky hop
dong voi don vi chire nang khac xtr 1y chat thai ran y té theo dung
quy trinh an toan, v¢€ sinh).

18. C6 thuc hién phan loai chat thai ran y té tai ngudn.

19. Thung rac c6 cac mau khac nhau, c¢é in biéu twong cho timg
loai chat thai ran: chat thai lay nhiém, chat thai thong thuong, chat
thai tai che...

20. Co nha luu trir c~hét thai ran dat chuan quy dinh: c6 phong luu
trr chat thai 1ay nhiém, chat thai nguy hai riéng. ..

21. C6 huéng dan rd rang (bang chir viét hoic hinh anh, tranh
v€...) vé€ phan loai chat thai cho ngudi bénh, ngudi nha va nhan
vién y té.

22. C6 thuc hién cac bién phéap can thiép dé giam thiéu chat thai
ran y t€ nguy hai.

23. Co thyc hién giam thiéu chat thai rin y t& nguy hai ngay tir khi
mua sam cac trang thiét bi, vat tu y té mai.

24. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chat thai ran y té
tai nguon.

25. C6 thu gom chét thai tai ché riéng dé giao cho don vi c6 tu cach
phap nhan thyc hién viéc tai che.

26. C6 sang kién hoic cai tién vé k§ thuat nham giam chi phi trong
xu Iy chat thai ran y té.

27. Céc chi ti€u vé xur ly chat thai bao dam cac quy chuan qudc gia
v€ moi truong.

28. C6 nghién ctru hodc danh gia vé thuc trang quan ly chat thai ran
y té cla bénh vién, trong do co chi ra cac nhugc diém, khiém
khuyét can khac phuc.

29. Ap dung két qua nghién ctru hodc danh gia vao viée cai tién
chat luong quan 1y chat thai ran y te.




Két qua tiéu chi:C4.6 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

C4.6 - Chat thai 16ng bénh vién dwoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan

va tuan thu theo dung quy dinh

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Phat hién thiy bénh vién thiéu hé thong xir 1y chat thai long,
xa thang ra moi trudng gy 6 nhiém.
2. Phat hién thiy duong dan chat thai long hoic hé thong chat
thai 1ong bi v& hodc 10 ri, gdy 6 nhiém moéi trudng dat, nudc, khong
khi (c6 mui hoi thdi hodc phat sinh rudi nhang, mudi, con trung do
chat thai long ctia bénh vién giy ra).
3.  Phat hién théy bénh vién c6 hinh thirc thu gom chit thai long
gdy 06 nhiém méi trudng, khong bao dam vé sinh hodc ¢ nguy co
phat tan vi khuan, chat thai nguy hai ra méi truong.
4. Bi canh sat mdi truong phat vé hanh vi vi pham xtr Iy chat
thai Iédng.
C6 hé thong xtr Iy chit thai 10ng. v
~ Co xay dyng huong dan hodc quy trinh quan 1y, van hanh hé S
thong xur 1y chat thai long.
7.  Thuc hién mét s6 bién phap luu gitlr cac loai dung moi thai, S
dung dich hoéa chat thai nguy hai theo quy dinh.
C6 hé thong xtr Iy chat thai 1ong va hoat dong thuong xuyén. |
C6 do dac va so sanh khoi luong nudc dau vao va chat thai
1ong dau ra sau khi xtr Iy xong (néu phat hién chénh léch qua mtc |«
cho phép co bién phap giai quyét kip thoi).
10. C6 vin ban danh gia clia co quan méi truong cd tham quyén
danh gia cac chi tiéu dau ra (vé 1y, hoa, vi sinh vat) sau khi xirly |
chat thai long it nhat 1 1an trong 6 thang.
11. Céc chi tiéu dau ra ctia nudc thai dat quy chuan vé moi trudng. |
12., Co t6 chuc tE:lp huén, dao tao (hoeflg cu nhan Vién,tham du tap S
huan, dao tao) vé cong tac quan ly chat thai léng y té.
v

13. C6 thyc hién viéc phan dinh va thu gom chat thai 1ong riéng
biét bao gom nudce thai, dung dich va dung moi thai phat sinh twr




cac hoat dong chuyén mon, chat thai 1ong phong xa, nudc mua
chay tran trong bénh vién theo quy dinh.

14. Binh ky danh gia chi tiéu vé moi truong do1 va1 nudce thai bénh
vién (can ctr theo bio cao danh gia tac dong moi truong, d€ an bao
v€ moi truong).

15. C6 ké hoach duy tri hé thong xir 1y chat thai long hoat dong 6n
dinh, bao dam cac chi tiéu dau ra va san sang cac giai phap khac
phuc su c6 hé thong xur Iy chat thai 1éng (néu co).

16. Thuc hién bao tri, bao dudng h¢ théng xur Iy nudce thai dinh ki
hang nam.

17. Chat thai long sau khi xir 1y dat loai A QCVN ,
28:2010/BTNMT va dugc bénh vién tai st dung cho mdt s6 hoat
dong nhu tudi cdy, vé sinh san, vuon, rua xe...

18. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phat sinh chét thai long tai
nguén (han ché sir dung nudc sinh hoat tai bénh vién dé tim giat,
khic phuc ro ri dudng nude, dau tu may moc, cong nghé hién dai
tiét kiém nudc va giam thiéu chat thai 16ng).

19. Trong nim c6 nghién ctru hodc danh gia vé thuc trang quan 1y
chat thai long y té cua bénh vién, trong d6 co chi ra cac nhugc
di€m, khiém khuyét can khac phuc.

20. Ap dung it nhat mot khuyén nghi tir két qua nghién ctru hodc
danh gia vao vi€c cai tién chat lugng quan 1y chat thai long y te.




C5. Ning lwe thue hién ki thuit chuyén mén (5) (diém x2)

Két qua tiéu chi:C5.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

C5.1 - Thue hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén ky thuét

Bénh
vién Doan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Bénh vién khong c6 ban danh muc k¥ thuat theo cac thong tu,

van ban do Bo Y té quy dinh*.

2. ba x?ly dung danh muc k¥ thuat theo cac Thong tu, van ban S

do B0 Y té quy dinh*.

3. Trong danh muc k¥ thuat ctia bénh vién c6 chia theo cac

nhom: (1) cac ky thuat theo diing phan tqyén k¥ thuat cua bénh S

vién; (2) cac k¥ thuat dugce phan cho tuyén trén va (3) cac ky thuat

duoc phan cho tuyén dudi.

4. Bang tong hop danh muc k¥ thuat c6 tinh ty 1& cdc nhom néu S

trén.

5.  Danh muc kjf thuat da duogc phé duyét va cong b cong khai S

cho nhan vién y té thong qua cac van ban noi bd.

6.  Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo ding phan

tuyén chiém tir 40% trd 1én tong §6 k¥ thuat theo phan tuyén cta S

cac Thong tu, van ban do B Y t€ quy dinh* (theo dung chuyén

nganh).

7. Danh muc k¥ thuat dd duoc phé duyét va cong bd cong khai

cho ngudi bénh va ngudi dan bang cac hinh thirc khac nhau (trén S

bang tin, man hinh dién tir, trang thong tin dién tu cua bénh

vién...).

8. Bénh vién c6 chu truong thuc hién, phat trién cac k¥ thuat

theo dung phan tuyén k¥ thuat va cu thé hoéa chu truong nay trong |«

cac van ban noi bg.

9. Bénh vién trién khai thue hién cac ky thuat theo ding phan
v

tuyén chiém tir 60% trd 1én tong so k¥ thuat theo phan tuyén cua
cac Thong tu, van ban do B Y té quy dinh*.

10. Bénh vién trién khai thue hién cac k¥ thuét theo ding phan
tuyén chi€ém tu 70% tr¢ 1én tong so k¥ thuat theo phan tuyén cua




cac Thong tu, van ban do Bo Y té quy dinh*.

11. Thong ké s6 luong ty 16 cac k¥ thuat thudce nhom 1 trong bang
danh muyc k¥y thuat va ty 1¢ nay c6 xu huéng tang dan theo thoi
gian.

12. C6 thong ké s6 luong nguoi bénh chuyén tuyén nhitng ki thuat
thudc nhom 1 trong danh muc k¥ thuat cua bénh vién.

13. C6 thong ké ty 1¢ nguoi bénh chuyén tuyen nhing ky thuat
thudc nhom 1 trong tong so ngudi bénh chuyén tuyén.

14. Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo diing phan
tuyén chiém tu 80% trd 1€n tong so ky thuat theo phan tuyén cua
cac Thong tu, van ban do B Y té quy dinh*.

15. Ty 1& ngudi bénh chuyén tuyén nhiing k¥ thuat thuoc nhom 1
trong tong s6 ngudi bénh chuyén tuyén gidm dan theo thoi gian.

16. Tién hanh ra soat, danh gia tan suat viéc thuc hién céac ky thuat
va xac dinh cac nhom k¥ thuat thuong xuyén thuc hién, it va rat it
hoac khong thuc hién.

17. Cap nhat, diéu chinh danh muc ky thuat dya trén két qua danh
gia.




Két qua tiéu chi:C5.2 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C5.2 - Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuit méi, phwong

phap mai
Bénh
vién DPoan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Khong trién khai thém duoc it nhat 01 k§ thuat, phuong phap
maoi trong nam.

2. Phat hién thiy bénh vién thir nghiém k¥ thuat méi, phuong
phap mé&i nhung chua thyc hién day du cac thu tuc, yéu cau dé tlen
hanh thir nghiém theo quy dinh hodc chwa duoc cap c6 tham quyén
cho phép.

3. Phat hién thdy bénh vién moi céc to chirc, c4 nhan (trong
hodc ngoai nuée) thir nghiém, trinh dién cac ki thuat, phuwong phéap
trén nguoi bénh nhung khong cé chimg chi hanh nghé hoic chua
dugc cap co tham quyén cho phép.

ba xay dung ké hoach hodc dé an trién khai ky thuat méi,
phuong phap maéi trong ndm hodc nam ke tiép.

5. Cu nhan vién di dao tao vé k¥ thuat méi, phuong phap moi
tai cac bénh vién khac trong nudc, nudc ngoai hodc moi chuyén gia
trong nudc, nudc ngoai dén bénh vién trinh bay, tap huan vé ky
thuat méi, phuong phap maoi.

6.  Da trién khai thir nghiém it nhat 01 k¥ thuat tuyén trén hodc it

10. Sau khi thir nghiém, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu thuc
hién dugc toan bd cac k¥ thuat mai, phuong phap maéi da trién

nhat 01 k¥ thuat méi, phuong phap méi lan dau tién thyc hién tai |
bénh vién.
7. Pai trién khai thir nghiém tir 03 k¥ thuét tuyén trén trd 1én
(hodc tir 03 ki thudt méi, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh |
vién trd 1én)*.
8.  Sau khi th,ﬁ’ nghiém, bénh vién trién khai ky thuat Va} tu thuc S
hién dugc it nhat 1 k¥ thuat mai, phuong phap mai da trién khai.
9.  Pai trién khai thir nghiém tir 05 k¥ thuét tuyén trén trd 1én
(hodc tir 05 k¥ thudt méi, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh |
vién tro 1én)*.

v




khai.

11. C6 trén 50% cac ky thuat moi, phuong phap moi ap dung mang
tinh thuong quy véi tan suat thyc hién it nhat 1 1an trong 1 thang.

12. P4 trién khai thir nghiém tir 07 k¥ thuét tuyén trén tré 1én (hodc
tor 07 k¥ thuat ma1i, hién dai lan dau tién thyc hién tai bénh vién tréd
1én)*.

13. Sau khi thir nghi¢m, bénh vién trién khai k¥ thuat va tu thuc
hién dugc toan bd cac k¥ thuat mai, phuong phap maéi da trién
khai.

14. Co trén 70% cac ky thuat moi, phuong phap mai ap dung mang
tinh thuong quy véi tan suat thyc hién it nhat 1 1an trong 1 thang.

15. Tién hanh nghién ctru, danh gia hiéu qua viéc trién khai k¥
thuat mo1, phuong phap maéi trong thoi gian qua.

16. Bao céo két qua c¢6 néu rd nhirng mat thanh cong, that bai va
khiém khuyét can khac phuc trong viéc trién khai k§ thuat méi,
phuong phap mai.

17. Ap dung két qua nghién ctru vao viéc cai tién chat luong trién
khai k¥ thuat mo1, phuong phap méi.

18. P4 trién khai thuc hién it nhat 01 k¥ thuat méi lan dau tién ap
dung tai Viét Nam hoac trén thé gioi.




Két qua tiéu chi:C5.3 Piém BV: 2 - Poan KT+ 0

C5.3 - Ap dung cac hwéng din quy trinh ki thuit kham bénh, chira

bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lwong

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong c6 sach, tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chirta bénh” do By Y té€ phé duyé¢t ban hanh lién quan
dén cac chuyén khoa cua bénh vién tai phong ké hoach ctia bénh
vién.

2. Phat hién thdy c6 sai pham trong viéc ap dung quy trinh k¥
thuat, gdy hau qua ngudi bénh tir vong hoic ton thuong khong hoi
phuc nhung khong dugc ty nguyén bao céo kip thoi (bao cao vé co
quan quan 1y trude khi phuong tién truyén théng dua tin).

3. *Co cac sach/tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chita bénh” do B§ Y t€ phé duy¢t ban hanh lién quan
dén cac chuyén khoa cua bénh vién tai phong ké hoach ctia bénh
vién.

4. *C6 cac sach/tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chira bénh” do BO Y té phé duyét ban hanh (hodc cua
bénh vién da x4y dung) lién quan dén cac k¥ thuat ctia khoa tai
100% phong hanh chinh cua cac khoa 1am sang cua bénh v

5. Pho bién cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira

bénh vién di xay dung) duoc dit & vi tri dé thiy, dé 14y, thuan tién
cho viéc tra ctru thong tin.

bénh” do BO Y té phé duyét ban hanh (hodc ctia bénh vién da xay |«
dung) t6i cac nhan vién y té c6 lién quan dé thuc hién.

6.  *Céc sach, tai liéu in cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat

kham bénh, chita bénh” do BO Y té ph€ duyé€t ban hanh (hoac cua |

7. Lap danh sach cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita b¢nh
duogc thuc hién mang tinh thudong quy tai bénh vién.

8.  Xay dung b tai licu “Hudng dan quy trinh k¥ thust kham
bénh, chita bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién va dic thu hoat
dong chuyén mon, dua trén cac “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chita bénh” ctia BO Y té d3 ban hanh.




9. Hoan thanh b tai li¢u “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham
bénh, chita bénh” phu hop véi dicu k~ién bénh Vién’Vé dac thu hoat
dong chuyén mon, dua trén huéong dan cia Bo Y té.

10. B6 tai liéu “Hudéng dan quy trinh k¥ thuat khidm bénh, chita
bénh” do bénh vién xay dung duoc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat
tham dinh va thong qua. (HO1 déng khoa hoc do bénh vién hoac co
quan quan 1y tryc tiép thanh lap, c6 moi thanh vién 1 cac chuyén
gia

11. B9 tai liéu “Hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira
bér}h” do bénh vién xay dung dugc hudng dan va ap dung thong
nhat trén pham vi toan bénh vién.

12. Xay dung bang kiém gidm sét viéc tuan thi cac quy trinh k¥
thuat cho mot s6 quy trinh quan trong (theo danh gia ctia bénh vién,
can cu trén pham vi tac dong, &nh hudng t&1 hoat dong chuyén
mon...) tai mot s6 khoa 1am sang.

13. Tién hanh giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat dya trén
cac bang kiém da xay dung cua bénh vién.

14. C6 ban bao cao giam sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuat
dua trén cac bang kiém, trong do6 co ty 1€ tuan thu cua cac khoa lam
sang.

15. Cong bd bao cio vé viée tudn thu cac quy trinh k¥ thuét cho
nhan vién (trong d6 co ty 1€ tuan thu quy trinh k¥ thuat cua tung
khoa 1am sang) bang cac hinh thirc nhu ban tin ndi bd, giri bao cio,
thu dién tr....

16. Tién hanh danh gia hodc nghién ctru viéc trién khai ap dung céac
quy trinh ky thuat tai bénh vién, trong do c6 danh gia, phan tich cac
su ¢6 y khoa (néu ¢6) xdy ra khi thyc hién ki thuét.

17. Ap dung két qua danh gia (hoic nghién cuu) dé chinh stra, cai
tlen quy trinh ky thuat nham han ché cac sy c6 y khoa xdy ra va cai
tién chat lugng 1am sang.

18. Chia sé kinh nghiém cai tién quy trinh k¥ thuét, ap dung k¥
thuat cao, ky thuat méi cho co quan quan 1y va cac bénh vién khéc
bang cac hinh thirc nhu bao cao, viét sach, bai bao khoa hoc...




Két qua tiéu chi:C5.4 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

C5.4 - Xay dung cac huéng din chian doan va diéu tri

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Khong co sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” do BO Y té, S Y té (hodc cua bénh vi¢n da xay dung) ban hanh
(thudc cac chuyén khoa cua bénh vién) tai phong ké hoach cua
bénh vién.

2. Co6 sai pham trong viéc ap dung cac “Huéng dan chian doan
va diéu tri”, gy hau qua nguoi bénh tir vong hoic ton thuong
khong hdi phuc nhung khong dugc bao cdo tu nguyén kip thoi (bao
c40 vé co quan quan 1y trude khi phuong tién truyén thong dua tin)

3. C6 céc sach hoic tai liéu in cac “Huéng dan chan doan va
diéu tri” do BO Y té, SG Y té, truong dai hoc y khoa xuét ban (hoac
cua bénh vién da xay dung) thudc cac chuyén khoa ctia bénh vién
tai phong ké hoach.

4. Pho bién cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”do BO Y té
hodc S& Y té phé duyét ban hanh (hodc ctuia bénh vién da xay dung)
thudc cac chuyén khoa ctia bénh vién t&i cac nhan vién y té o lién
quan dé thuc hién.

5. Co day du cac sach, tai liéu in cac “Hudng dan chan doan va
diéu tri” do BO Y té hodc S Y té phé duyét ban hanh (hoic cua
bénh vién da xay dung) lién quan dén cac chuyén khoa cua bénh
vién tai phong hanh chinh cac khoa 1am sang cua bénh vié¢

6.  Céc sach, tai lidu in cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”
do BO Y té hodc S¢ Y té phé duyét ban hanh (hoac ctia bénh vién
da xay dung) duoc dat ¢ vi tri dé thay, d& 14y, thuan tién cho viéc
tra ctru thong tin.

7. Tién hanh xay dung cac “Hudng dan chan doan va diéu tri”
cho cac bénh thuong gip phu hop véi diéu kién bénh vién va dic
thu hoat dong chuyén mén, dya trén cac “Hudéng dan chan doan va
diéu tri” ctia BO Y té hodc S¢ Y té d3 ban hanh.

8. Co trén 50% cac khoa lam sang da xay dung duoc cac
“Hudng dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thudong gap
cua khoa**,




9.  (Co trén 70% cac khoa lam sang da xay dung dugc cac
“Hudng dan chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap
cua khoa**.

10. Cac khoa 1am sang nghién ctru xay dung, cip nhét, bo sung cac
huéng dan chan doan va diéu trj thudc pham vi chuyén mon va mo
hinh bénh tat cua bénh vién, nhung chua dugc Bo Y té hodc SOY
té ban hanh (hodc chinh stra) dua trén cac tai li¢u trong nudce, q

11. Hoan thanh bd tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” phu
hop véi di€u kién bénh vién va dac thu hoat dong chuyén mon, dua
trén hudng dan cia BO Y té.

12. B6 tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” do bénh vién xay
dung duoc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat tham dinh va thong qua.
(Hoi ddng khoa hoc do bénh vién hodc co quan quan 1y truc tiép
thanh 13p, c6 mo1i thanh vién 1a cac chuyén gia, giang vién, bac

13. Bo tai liéu “Hudng din chan doan va diéu tri” do bénh vién xay
dung duoc hudng dan va 4p dung thong nhat trén pham vi toan
bénh vién.

14. C6 100% cac khoa lam sang da xay dung dugc cac “Huong dan
chan doan va di€u tri” cho it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa**.

15. T6 chirc nghién ctru, tap huan va tién hanh xay dung cic hudng
din chan doéan va diéu tri dya trén y hoc chirng ctr voi su tham gia
cua cac bac sy, diéu dudng, dugc sy bénh vién, theo huéng dan va
can cur trén khung mau ciia cac Vién nghién ciru vé 1am sang h

16. Tién hanh x4y dung méi it nhat 01 huéng dan chan doan va
di€u tri phu hop véi dac thu bénh vién va dua trén y hoc chirng cu.

17. Tién hanh danh gia hodc nghién ctru hi€u qua viéc trién khai ap
dung cac hudng dan chan doan va diéu tri tai bénh vién, trong do
c6 danh gia, phﬁn tich céc su ¢d y khoa (néu c0) Xéy ra.

18. Ap dung két qua danh gia (hoac nghién ctru) dé chinh sira, cal
tién cac huéng dan chan doan va diéu tri nham han ché cac sy cd y
khoa xay ra va cai tién chat luong 1am sang.

19. Chia sé kinh nghiém ci tién cidc huéng din chan doan va diéu
tri cho co quan quan 1y va cac bénh vién khac bang cac hinh thuc
nhu bao cao, viét bai bao khoa hoc...




Két qua tiéu chi:C5.5 Piém BV: 3 - Poan KT+ 0

C5.5 - Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va

giam sat viéc thuc hién

diéu tr1 va theo dodi viéc tuan thu.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Khong trién khai thuc hién cac hudng dan chan doan va diéu
tr1 da ban hanh.
Khong c6 bién phap va khong trién khai theo ddi, giam sat
viéc tuan thu cac hudng din chan doan va diéu tri.
C6 quy dinh vé viéc ap dung cac huéng din chan doan va S

Nhan vién y t€ dugc pho bién thuc hién huéng dan chan doan
va diéu tri.

Nhan vién y té thuc hién dung theo huéng dan chan doan va
diu tri.

6.  Co ban hanh quy dinh cac khoa 1am sang (hodc toan bénh
Vién,, do bff:nh V‘ién tu quy dinh) thuc hién binh (hodc ki€ém tra) bénh
an, to1 thiéu 1 lan trong 1 thang.

7. ’ CQ ban qhé‘ll’lh quy dinh khoa kham bénh thuc hién binh don
thudc, to1 thi€u 1 lan trong 1 thang.

8. Cb cac hinh thirc phan hoi két qua binh bénh 4n véi béac s¥,
diéu dudng va cac bén lién quan.

9. Lap danh sach mot s6 bénh thudng gip (theo mo hinh bénh
tat cac khoa lam sang va chung bénh vién), bénh diéu tri béng ky
thuat cao, bénh co6 chi phi 16n can uu tién giam sat viéc tuan thu cac
hu:o'mg dan chan doan va diéu tri.

10. Tién hanh kiém tra, gidm sat (ngau nhién va dinh ky) viéc tuin
thu cac hudng dan chan doan va diéu tri ctia cac bénh an c6 bénh
nam trong danh sach da 1ap.

11. Thuc hién giam sat viéc tuan thu chi dinh can 1am sang, ké don
cua cac bénh an cho it nhat 05 bénh bang phan mém tin hoc.

12. Phan mém tin hoc ¢ kha nang sang loc cac bénh an bat
thuong.

13. C6 ban bao cdo gidm sat viéc tuan thu cac huéng dan chan doan




va diéu tri, trong d6 ¢o ty 1€ tuan thu cia cac khoa 1am sang.

14. Cong bd bao céo vé viée tuan thu cac hudng dan chan doan va
diéu tri cho nhan vién (trong d6 c6 ty 18 tuan thu quy trinh k¥ thuét
ctia timg khoa 1am sang) bang cac hinh thirc nhu ban tin noi bo, giri
bao cao, thu dién tir....

15. Thyc hién giam sat viéc tuan thu cac hudng dan chan doan va
di€u tri cua toan bg cac bénh an bang phan mém tin hoc.

16. Phan mém tin hoc c¢6 kha nang chiét xuat cac két qua, bang
bicu, do thi vé két qua giam sat viéc tuan thu cac huéng dan chan
doan va diéu tri.

17. St dung két qua danh gia, giam sat viéc tuan thu cac huéng dan
chan doan va di€u tri cho viéc cap nhat, stra d61, bd sung cac hudng
dan va cai tién chat luong lam sang.




C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwoi bénh (3)

Két qua tiéu chi:C6.1 Piém BV: 2 - Poan KT: 0

C6.1 - Hé thong diéu dwdng trwéng dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu

qua
Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Chua thanh lap hoi dong diéu dudng.
2. Chua thanh lap phong diéu dudng (hodc to diéu dudng vai
bénh vién hang IV va chua phan hang).
3. Chua bo nhiém day du cac vi tri diéu dudng trudng trong
bénh vién (khong ap dung véi khoa c6 diéu dudng trudng vira nghi
trong vong 6 thang).
4.  Dithanh 1ap hoi ddng diéu dudng, co trén 50% la diéu dudng S
truong.
D3 thanh 18p phong diéu dudng (hodc t0 diéu dudng voi bénh|

vién hang IV va chua phﬁn hang).

S

B6 nhiém day du diéu dudng truong khoa (diéu dudng truong

khoa ap dung.

dugc bo nhiém trong vong 6 thang néu c6 ngudi nghi hoic chuyén |
cong tac).

7.  Co6 quy dinh cu qthé ‘Vé nhi€ém vu, quyén han va mbi quan hé S
cong tac cuia phong/to dicu dudng vdi cac khoa/phong lién quan.

8.  Phong (hoic t6) c6 ban md ta cong viée cho céc vi tri didu S
dudng.

9.  Phong (hoic t6) diéu dudng xay dung ké hoach hoat dong

hang nam (trong quy I hoac quy I'V ctia nam trude) va dugce ban 2
giam ddc phé duyét.

10. Phong (hogic t0) dieu dudng la dau moi trién khai cc ndi dung |,
cong viéc theo nhu k€ hoach da phé duyét.

11. Phong diéu dudng xdy dung cac bd cong cu vé kiém tra, gidm

sat, danh gia cong tac chim soc ngudi bénh va pho bién cho cac v

12. Phong (hodc t0) dleu dudng theo doi tinh hinh va cap nhat
thong tin hang ngay vé nhan lyc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién




va ngudi bénh dé diéu phdi nhan luc trong pham vi phong quan 1y
cho phu hop gitia cac khoa va phuc vu cong ta

13. Ty 1& diéu dudng truong co trinh d6 dai hoc chiém tir 30% trd
1én (trén tong s6 cac dieu dudng trudng).

14. Ty 1¢ diéu dudng trudng co chimg chi quan ly diéu dudng* ,
(hodc twong duong, hodc co bang thac si quan Iy bénh vién) chiém
tor 30% trd 1€n (trén tong so6 cac dicu dudng trudng).

15. Ho1 d@)ng diéu dudng ra soat, cap nhat, bo sung cac quy dinh,
quy trinh ky thuat chdm soc nguo1 bénh va duy tri sinh hoat dinh
ky it nhat 1 nam 1 lan.

16. Phong (hodc t6) diéu dudng theo di tinh hinh va cap nhat
thong tin hang ngay vé nhan luc diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién
va nguoi bénh dua trén phan mém dé diéu phdi nhan luc trong
pham vi phong quan ly cho phu hop gitia cac khoa va

17. Ty 1¢ diéu dudng trudng c6 trinh do dai hoc chiém tir 50% tro
lén (trén tong s6 diéu dudng trudng).

18. Ty 1é cac diéu dudng truong co chung chi quan ly diéu dudng*
(hodc twong duong, hodc co bang thac si quan Iy bénh vién) chiém
tor 50% trd 1€n (trén tong s6 dicu dudng truéng).

19. Hoi dong diéu dudng xdy dung va cip nhit cac quy trinh chim
soc nguoi bénh.

20. Phong diéu dudng xay dung it nhat 10 chi s6 danh gia chat
lugng cham soc nguoi bénh va cong tac diéu dudng, trong d6 cd 5
chi s6 cu thé nhu ty 18 loét do ty d¢, ty 18 tudn tha quy trinh k¥
thuat, ty 1€ su cd y khoa do dung thude cho nguoi bénh, ty 1€

21. Tiér} hanh do luong, danh gié, dinh ky (do bénh vién ty quy
dinh) két qua thuc hién cac chi so6 hang thang, hang quy hodc hang
nam.

22. Tién hanh theo ddi su thay d6i cac chi sb theo thoi gian, ¢ biéu
do theo doi, phan tich xu hudng bién dong cac chi so.

23. Phong diéu dudng danh gia két qua thuc hién ké hoach hang
nam vé hoat dong diéu dudng va nang cao chat luong cham soéc
nguoi bénh, c6 bao cao danh gia, trong doé co6 chi ra nhitng mat han
ché can khic phuc.

24. Ty 1¢é diéu dudng truéng co trinh d6 dai hoc chiém tir 70% tro
lén (trén tong s6 diéu dudng trudng).

25. Ty 1é diéu dudng trudng co chimg chi quan ly diéu dudng* ,
(hodc twong duong, hodc co bang thac st quan ly bénh vién) chiém
tor 70% trd 1€n (trén tong s6 dicu dudng trudng).

26. Ap dung két qua bao cdo danh gia viéc thyc hién ké hoach vao




viéc cai tién chat lugng cham so6c ngudi bénh va cong tac dicu
dudng.

27. Tién hanh nghién ctru, danh gia chat lwong cham soc ngudi
bénh va cong tac di€u dudng dua trén cic chi s6 da xay dung.

28. Ap dung két qua nghién clru vao viéc cai tién chat luong cham
soc nguoi bénh va cong tac dicu dudng.

29. Phong (hodc t6) diéu dudng c6 it nhat mot sang kién moi vé cai
tién chat luong cham s6c nguoi bénh, duoc giam doc phé duyét va
ap dung rong rai trén pham vi bénh vién.

30. Banh gia két qua ap dung céac sang kién moi da &p dung va
chinh stra, b sung cac sang kién cai tién chat lugng cham soc
nguoi bénh khac.




Két qua tiéu chi:C6.2 Piém BV: 2 - Poan KT 0

C6.2 - Ngwoi bénh duge diéu dudng huéng dén, tw vin diéu tri va
cham sdc, giao duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang dwgc diéu tri

trung tam truyen thong..) theo dinh ky hoac theo chién dich,
chuong trinh truyén thong nhu to roi, tranh, anh, bang hinh...

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Khong cé quy dinh cu thé vé viéc tu van, gido duc strc khoe

cho nguo1 bénh.

2. Khong co céc tai lidu truyén thong, gido duc strc khoe cho

nguodi bénh.

3. Sén co cac tai liéu truyen thong, giao duc stc khoe cho nguoi

bénh do cac co quan co thAm quyén ban hanh (Bo Y té, SO Y té, S

4. Céc tai liéu truyén thong, gido duc sirc khoe ngudi bénh dugc
phé bién cho nhan vién y té, nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
béng cac hinh thuc (nhu dugc treo, dan & vi tri dé théy ddi voi
tranh anh, dé lay ddi véi to roi...).

5. C6 ban hanh cac quy dinh hoic hudng dan cy thé vé viéc tu
van, gido duc suc khde cho ngudi bénh (va ngudi nha ngudi bénh).

6. Tyle diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tip huan ky nang tu
van, truyén thong, gido duc strc khoe cho nguoi bénh chiém tir 50%
trg 1én.

7. Nhén vién y té tai cac khoa/phong thuc hién day du cac quy
dinh cua bénh vién vé hoat dong truyén thong, giao duc stic khoe
cho nguodi bénh trong qua trinh kham va diéu tri.

8. Ty 18 ngudi bénh noi tri dugc diéu dudng, ho sinh tu van,
truyen thong, gido duc stc khoe chiém tir 50% tro 1€n.

9.  Lap danh muc cac bénh hoac van dé strc khoe (theo mo6 hinh
bénh tat cua bénh vién) va 19 trinh can uu tién xay dung, cap nhat
tai liéu truyén thong, gido duc stuc khoe.

10. Phong (hoic t6) diéu dudng lam dau mbi hodc tham gia xay
dung cac ndi dung, tai lidu truyén thong, gido duc strc khoe cho
nguoi bénh theo 10 trinh da 1ap, c6 tham khao céc tai liéu khac
(trong nudc va nudc ngoai).




11. Cac tai liéu truyén thong, gido duc suc khoe do bénh vién xay
dung dugc hop gbp y va dugc cap co thAm quyén (ho1 ddng diéu
dudng, hoi dong khoa hoc ki thut hodc ban giam déc bénh vién)
phé duy¢t, thong qua.

12. Ty 1¢ dleu du:ong, ho sinh dugc dao tao, tap huan ky nang tu
van, truyén thong, gio duc sirc khoe cho ngudi bénh chiém tir 70%
tro 1én.

13. Nguoi bénh duoc tu van, gidao duc strc khde phu hop voi bénh
khi vao vién, trong qua trinh diéu tri va luc ra vién.

14. Nguoi bénh c6 duge cac kién thic, thyc hanh thiét yéu dé ty
theo doi, cham séc, diéu tri va phong céc bién chung cho ban than.

15. Nguoi bénh duge diéu dudng, ho sinh nhan dinh nhu cau tu
van, gido duc suc khoe va ghi vao “Phiéu cham soc diéu dudng”.

16. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh duoc dao tao, tip huan k¥ ning tu
van, truyén thong, gido duc strc khde cho ngudi bénh chiem tir 90%
tro 1en.

17. Tién hanh danh gia (hoic nghién ctru) hiéu qua hoat dong
truyén thong, gido duc strc khoe cho ngudi bénh; c¢6 bao cao danh
gia, trong do c6 chi ra nhitng nhugc diém can khéc phuc va dé xuét
giai phap cai tién chat luong.

18. C6 hinh thtrc cong b, thong bao hodc phan hoi két qua danh
gia to1 cac khoa lién quan bang cac hinh thirc nhu ban tin ndi bo,
guri bao cdo, thu dién tr....

19. Thyc hién cac giai phap cai tién chat lugng cong tac tu van,
truyeén thong, gido duc suc khoe cho nguoi bénh dya trén két qua
danh gia.




Két qua tiéu chi:C6.3 Piém BV: 3 - Poan KT+ 0

C6.3 - Nguwoi bénh duwgcec cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh

dié€u tri tai bénh vién

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Co xay ra vu vi¢c theo doi, cham s6c nguoi bénh khong ding
so v6i cac hudng dan quy trinh k¥ thuat chuyén mon, gay hau qua
ngudi bénh tir vong hoic ton thuong khong hoi phuc nhung khong
dugc tu nguyén bao cio kip thoi (béo cao vé co quan quan 1y tr

2. Bénh vién chua c6 quy dinh theo doi, cham soc, v¢ sinh, phuc
hoi chure nang cho nguoi bénh.

3.  C6 quy dinh cu thé vé theo doi, cham soc, v¢ sinh ca nhan va

cham soc thé chat va v¢ sinh ca nhan cho nguoi bénh.

phuc héi chire ning cho ngudi bénh. ’
4.  Diéu dudng, ho sinh, cac nhan vién y té o lién quan dugc

phé bién, tap huén, dao tao vé cac quy dinh theo doi, cham soc, v¢é | ¥
sinh ¢4 nhan va phuc hdi chtrc ning cho ngudi bénh.

5. Diéu dudng va cac nhan vién y té ¢6 lién quan huéng dan

nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cach theo doi, cham soéc nguoi | ¥
bénh.

6. Co dﬁy du cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viéc S

7. Ngudi nha ngudi bénh duge didu dudng tip huin va lam mau
thyc hién cham s6c nguoi bénh theo dung k¥ thuat cham soc.

8. Nguoi nha nguoi bénh tham gia cham so6¢ nhung khong lam

danh gia phan cap cham soc nguoi bénh.

cac viéc lién quan dén chuyén mon (nhu rira vét thuong, thay bang, | ¥
thay dich truyén...).
9.  Dicu dudng, ho sinh phdi hop véi bac si diu tri trong vide |

10. Piéu dudng trudong khoa thuc hién viéc di budng kiém tra, giam

phi€u cham soc.

sat viee tuan thu thyc hién quy trinh ky thudt va cham soc nguoi v
bénh hing ngay va khi can thiét.

11. Ngudi bénh c6 ché d6 an bénh 1y, ¢6 chi dinh dn qua dng théng
dugc diéu dudng, ho sinh kiém soat thuc hién va ghi két qua vao |«




12. Ngudi bénh c6 yéu cau cham séc nhu cho an uong, van dong,
phuc hoi chure nang...dugc dieu dudng (hodc nhan vién y té khéc)
thuc hién.

13. Cac can thiép cham séc diéu dudng duoc ghi lai trong hd so
bénh an.

14. Nguoi bénh dugc djéu dudng, ho sinh huong dan hé trg va tap
phuc hoi chirc nang (n€u c6 nhu cau).

15. Toan bd ngudi bénh cham soc cap I* duge diéu dudng, ho sinh
danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké hoach cham s6c dé thyc hién.

16. Toan bd nguoi bénh can cham soc cap I* duge cac nhan vién y
te theo doi, chdam soc toan di¢n, bao gom cham soc thé chat va vé
sinh ca nhan.

17. Ngudi bénh co6 phau thuat* duoc diéu dudng, ho sinh hudng
dan, ho tro va thuc hién chuan bi truéc phau thuat theo quy dinh
cua bénh vién.

18. Nguoi bénh*“giai doan cubi”* duoc diéu dudng chim séc hd trg
giam dau, ho tro thé chat va tinh than.

19. Toan bd nguoi bénh ghém sOC cép II* dugce diéu du:?mg, ho sinh
danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké hoach cham s6c dé thyc hién.

20. Toan bo ngud1 bénh can cham soéc cap 11* dugce cac nhan vién y
té theo doi, cham soc toan di¢n, bao gom cham soc thé chat va vé
sinh ca nhan.

21. C6 cac phuong tién dé phong chdng loét do ty de.

22. C6 nhan vién y t€ hodc dich vu ho trg cham soc thé chat va vé
sinh cd nhan cho ngudi bénh (tam, godi dau, vé sinh rang miéng,
xoay tro, vo rung).

23. Xay dung cac chi s6 danh gia chat lugng cong tac theo dai,
cham soc nguodi bénh (nhu ty 1€ ngudi bénh loét do ty de, ty 1€
nguoi bénh bi viém phoi do & dong...) va tién hanh do ludng, theo
ddi cac chi s do.

24. Phong di€u dudng so sanh, theo doi chat lugng cong tac cham
soc nguoi bénh gitra cac khoa l1am sang dua trén vé bi€u do so sanh
cac chi so cua céc khoa.

25. Céc khoa 1am sang tu tién hanh theo ddi chét luong cong tac
cham soc nguoi bénh dua trén ve bi€u do so sanh cac chi so theo
tho1 gian.

26. Tién hanh danh gia (hodc nghién ctru) cong tac theo ddi, chim

soc nguoi bénh; cd bdo cdo danh gia trén pham vi bénh vién, trong
d6 c6 chi ra nhitng nhuoc diém can khac phuc va dé xuat giai phap
céi tién chat luong.




27. Ty 1€ ngudi bénh loét do ty de giam dan hang nim (hoic ty 1¢
nay bang 0%).

28. Ty 1€ nguoi bénh bi viem phoi do r dong giam dan hang nam,
tién dén khong c6 (hoac ty 1€ nay bang 0%).

29. Thuc hién cac giai phap cai tién chat luong cong tac theo ddi,
cham soc nguoi bénh dua trén két qua danh gia va do luong céc chi
s0 da xay dung.




C7. Ning lwe thue hién chiim séc dinh dwdng va tiét ché (5)

Két qua tiéu chi:C7.1 Piém BV: 3 - Poan KT: 0

C7.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thwe hién cong tac

dinh duéng va tiét ché trong bénh vién

hang III tré 1én da thanh 1ap khoa dinh dudng - tiét ché.

Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh| gia
gia
Khéng c6 khoa/td dinh dudng - tiét ché.
2. Khong c6 nhan vién dugc ddo tao vé dinh dudng 1am cong
tac dinh dudng - tiét ché.
3. C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh va dang hoat S
dong.
4. Lanh dao khoa/to dinh dudng - tiét ché c6 bang chuyén khoa
vé chuyén nganh dinh dudng hoic c6 chimg chi dinh dudng lam v
sang.
Céc vin bang, chtng chi (ban sao) ctia nhan vién khoa/to
dinh dudng - tiét ché dugc tap hop thanh mot bo va luu tai khoa/td |
dinh dudng.
6. C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh, bénh vién tir |

7. Khoa/td dinh dudng - tiét ché c6 it nhat mot nhan vién chuyén
trach dinh dudng, da dugc dao tao v€ dinh dudng - ti€t che.

8. Code an vi tri viéc lam va xac dinh s6 lugng nhan luc cua

tap huan vé v¢ sinh an toan thuc pham.

khoa/td dinh dudng - tiét ché theo 16 trinh thoi gian. ’
9. Cobanmo ta vi tri viéc lam cua tung nhan vién trong S
khoa/to.

10. Lanh dao khoa/td c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh y, dinh
dudng, thuc pham (hodc co lién quan) tro 1én va co bang chuyén S
khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hodc c6 chung chi dinh
dudng lam sang (tur 3 thang tro 1€n).

11. Nhan vién b0 phan ché bién va cung cép suat an duogc dao tao, s

12. Khoa/td dinh dudng - tiét ché co day du nhan vién theo dé an vi

tri viéc lam.




13., Co ‘nhén vién phu trach dinh dudng lam sang, dugc dao tao, tap
huan vé€ dinh dudng 1am sang.

14. Lanh dao khoa co trinh d0 sau dai hoc trd 1€n, c6 luan van hoac
chu tri dé tai nghién ctru da nghiém thu vé dinh dudng hodc lién
quan dén dinh dudng.

15. Nhan vién phy trach dinh duéng lam sang dugc dao tao, tap
huan vé dinh dudng tir 3 thang trd 1€n va c6 chung chi.

16. Toan bd nhan vién 1am & khoa/td dinh dudng - tiét ché duoc
dao tao, tap huan vé dinh dudng va c6 chiing nhan.

17. Lanh dao khoq co b?}ng chuyén khoa II‘ hodc tién sy, cO luan an
hoac chﬁ nhiém deé tai cap BO/TP tro 1én vé dinh dudng hodc lién
quan dén dinh dudng.




Két qua tiéu chi:C7.2 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C7.2 - Bénh vién bao dam co sé vit chit dé thuc hién cong tac dinh

duwdng va tiét ché trong bénh vién

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1. Khoa/to dinh dudng - tiét ché chua c6 phong lam viéc doc
1ap.
2. Khoa/té dinh dudng - tiét ché co phong riéng, co bién tén S
khoa/to.
3. Coddy du cac trang thiét bi t0i thiéu cho van phong lam viée |,
nhu ban ghé, tu, may tinh...
) 4.  Co cac dung cu phuc vu 5:6ng tac kham, danh gia tinh trang S
dinh dudng: can, thudc do chi€u cao tai 100% cac khoa lam sang.
2 Co tai liéu vé dinh dudng tai khoa/td dinh dudng - tiét ché.
2 C6 hudng dan ché do an theo quy dinh. 2
5 C6 bang thanh phﬁn thuc ph'flm Viét Nam (protein, glucid, S
lipid va céc thanh phan khac).
3 C6 cang-tin phuc vu an udng cho ngudi bénh, ngudi nha S
nguoi bénh va nhan vién bénh vién.
3 9. C6 khu vuc ché bién thirc dn bao dam vé sinh sach sé. v
B 0. BO phan ché bién thirc dn dugc thiét ké mot chiéu.
3 11,. Bao dam hé théng cép, thoat nudc hoat dong dﬁy du tai noi ché S
bién thirc an.
S 2. Co tu riéng biét ding dé luu mau thirc an. v
S | 3. Thirc an duoc lwu mau theo dung quy dinh.
3 14. C6 phong an danh cho nguoi bénh va c6 quat (hodc diéu hoa).
3 15 . C6 bon rira tay & khu vyc phong an (trong hodc ngay bén ngoai S
phong an).
16. Str dung bép niu bang dién hodc ga dé niu thirc an. v
17. C6 phuong tién van chuyén suét an téi ngudi bénh, bdo dam vé S
sinh an toan thuc pham.
18. C6 ti1 lanh luu trit, bao quan thyc pham tuoi séng.
19. Khu nha an b tri riéng biét véi khu kham va diéu tri. v




20. Bép an c6 du nhan vién phuc vu c6 kha ning cung cap cac suét
an cho trén 70% nguoi bénh (tinh theo s6 giwdng bénh).

21. C6 phong tu van, truyén thong vé dinh dudng riéng biét.

22. Ban an dugc thiét ké béng vat liéu chéng bam dinh, dé co rira,
bao dam v¢ sinh.

23. Phuong tién van chuyén suat an téi nguoi bénh c6 kha ning gitr
nhiét do thic an.

24. Bép an c6 du nhan vién phuc vy c6 kha ndng cung cap céc suat
an trén 90% nguoi bénh (tinh theo s6 givdng bénh), nhan vién y té
va nguoi nha nguoi bénh khi ¢é nhu cau.

25. C6 du trang thiét bi, hoa chat hodc phuong tién khac phong
chong rudi, gidn, con trung, chudt va dong vat cd nguy co gay bénh
tai khu vuc kho thuc pham, bép va nha an.

26. Bao dam khong c6 rudi, gian, con trung, chudt va dong vat cé
nguy co gay bénh tai khu vuc nha an.




Két qua tiéu chi:C7.3 Piém BV: 3 - Poan KT+ 0

C7.3 - Ngwoi bénh dwgce danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng

trong thoi gian nam vién

bénh (bénh vién tu xay dung hodc tham khao tir t6 chirc khéc).

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Nguoi bénh khong dugce can trong lugng co thé, do chiéu cao,

tinh chi s6 khéi co thé khi nhap vién va khéng duoc ghi nhan vao

ho so bénh an.

2. Ty 1€ nguodi bénh duogc can trong luong co thé, do chiéu cao,

tinh chi s6 khdi co thé khi nhap vién chiém tir 50% tré 1én va duge | @

ghi vao ho so bénh an.

3. Co6 mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng ngudi S

4. Nguoi bénh dugce phan loai va xac dinh chinh xac nguy co
suy dinh dudng khi nhap vién khong qua 36 gio ké tir khi nhap vién
(hoic dugc phan loai trong ho so theo ddi ngudi bénh trong vong 1
thang trudc ké tir ngdy nhap vién).

5. Béc sy diéu tri kham, danh gia tinh trang dinh dudng, tu van
va chi dinh ché d6 an bénh 1y cho nguoi1 bénh theo ma cua Bo Y t€

thiét) va cac thong tin can luu ¥ vé dinh dudng.

cho nhimg ngudi bénh bat budc an theo ché d an bénh 1y (dai Y
duong, ting huyét ap, suy than...) hodc nguoi bénh c6 nhu cau.

6.  HO so bénh an ¢ ghi cac thong tin lién quan dén dinh dudng
nhu két qua danh gia tinh trang dinh dudng, ché do an (néu can 2

7. Nguoi bénh c6 nguy co hodc bi suy dinh dudng, méc cac
bénh 1y ¢6 lién quan dén dinh dudng khi nhap vién duoc 1ap ké
hoach theo doi, danh gia tinh trang dinh dudng.

8.  Nguoi bénh duoc can thiép dinh dudng dua trén két qua danh
gia tinh trang dinh dudng.

9. Nguoi bénh suy dinh dudng nang duoc hoi chan voi khoa
dinh dudng-tiét ché, danh gia tinh trang dinh dudng, lap ké hoach
va can thi¢p dinh dudng.

10. Nguoi bénh c6 chi dinh can thiép diph du&r}g duoc theq doi,
danh gia lai tinh trang dinh dudng, tu van va diéu chinh ché do




dinh dudng phu hop.

11. C6 tién hanh khao sat (hodc nghién ctru) vé viéc danh gia, theo
doi tinh trang dinh dudng cua nguoi bénh.

12. C6 bédo céo danh gia, trong d6 co6 chi ra nhiing kho khan, han
ché, nhugc diém can khac phuc va dé xuat giai phap can thi¢p.

13. Ap dung két qua khao sat (hodc nghién ciru) vao cai tién chat
luong danh giad va theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi bénh.




Két qua tiéu chi:C7.4 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

A v

C7.4 - Ngwoi bénh dwgc hwéng din, tw van ché d dn phu hop véi

bénh ly
Bénh
vién DPoan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Khong thuc hién hudng dan, tu van ché d6 an cho ngudi
bénh.
Nhan vién y té ¢ tu van ché do an phu hop cho ngudi bénh
méc cac bénh can c¢6 luu y dac biét vé ché d6 an nhu déi thao v

duong, ting huyét 4p, bénh than. ..

(8}

C6 goc truyén thong, tranh anh vé dinh dudng ¢ cac khoa 1am
sang va nhiing noi tap trung nhiéu ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh, vi du théng tin vé dinh dudng hop 1y, ché do an cho cac bénh
Iy, tré em, nguoi cao tudi, phu nit mang thai, phu nir cho

4. C6 huodng dan, tu van ché do an cho nguoi bénh bang tranh
anh, to roi hoac bang hinh... cho it nhat 3 bénh (hodc 3 van dé strc
khée) thuong gap tai bénh vién.

5. C6 it nhat 50% téng s6 cac khoa 1am sang co tai li¢u tu van,
truyén thong vé dinh dudng cho it nhat mot bénh hodc mot van dé
sttc khoe can tu van vé dinh dudng thudng gip ctia mdi khoa.
Thong tin vé dinh dudng c6 thé trinh bay dudi dang tai lidu rié

6.  Nhén vién y té in, phat va tu van céc tai liéu truyén thong veé
dinh dudng cho ngudi bénh (hoac c6 hinh thirc cung cap thong tin
khac nhu phat trén man hinh).

7. T6 chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho ngudi
bénh tai khoa diéu tri hoac héi truong.

8.  Khoa/to dinh dudng-tiét ché hudng dan, ho tro, kiém tra,
giam sat ché do dinh dudng tai cac khoa/phong diéu tri (bao gom
viéc thuc hién nudi con bang sita me, thuc hanh nuo6i con hop
ly...).

9.  C6 phong tu van vé dinh dudng cho ngudi bénh, trong d6 c6
cung cap dich vy kham va tu van cho nguoi bénh ve dinh dudng va
ché dd an bénh ly.

10. Tién hanh khao sat, danh gia (hoic nghién ctru) viéc hudng




dan, tu van ché d6 an phu hop v6i bénh 1y cho nguoi bénh.

11. C6 bao cao danh gia, trong d6 c6 chi ra nhirg nhuoc diém, kho
khan can khac phuc va dé xuat giai phap cai tién chat lugng.

12. Tién hanh cai tién chat luong tu van dinh dudng cho nguoi
bénh dya trén két qua khao sat, danh gia (hodc nghién ctru).




Két qua tiéu chi:C7.5 Piém BV: 3 - Poan KT+ 0

C7.5 - Ngwoi bénh dwgc cung cap ché d dinh dudng phu hop véi

bénh ly trong thoi gian nam vién

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong co tai lidu xay dung suat dn bénh 1y hodc khau phan
dinh dudng cho nguoi bénh.

2. Cé van ban quy dinh vé viéc hoi chan gifta nhan vién khoa

dinh dudng tiét ché v&i bac sy diéu tri vé ché do dinh dudng cho

ngudi bénh trong truong hop ngudi bénh mic cac bénh lién quan
dén dinh dudng.

3. Nguoi méc cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc hoi chan
gitra nhan vién khoa/td dinh dudng ti€t che vdi bac sy 1am sang vé
ché do dinh dudng.

4. Khoa/td dinh du&ng—tiét ché xay dung cac khéy phan in bénh
ly khac nhau cho timg doi twong nguoi bénh (t0i thiéu cho cac bénh
dai thao duong, tang huyét ap, suy than...).

5. Khoa/to dinh dudng to chirc cung cp suit an bénh Iy cho
tirng doi twong ngudi bénh duoc bac sy diéu tri chi dinh khau phan
an bénh 1y (t6i thiéu cho cac bénh dai thao duong, ting huyét ap,
suy than...).

6.  Nguoi mac cac bénh lién quan dén dinh dudng dugc cung cip
bira an bdo dam v¢ sinh an toan thyc pham, phu hop véi tinh trang
bénh theo chi dinh cta bac sy.

7. Khoa dinh dudng -tiét ché quan 1y dugc chat lugng vé sinh an
toan thuc pham ciia co sd cung cap suat an cho bénh vién (bao gom
ca nha dn/cang-tin trong bénh vién): c6 mau thyc pham luu, kiém
tra thudng xuyén, giam sat vé sinh nha bép (ké ca cac bép

8.  Tré em bi suy dinh dudng ning cap tinh duoc diéu trj theo
huéng dan chan doan va diéu tri bénh suy dinh dudng cip tinh & tré
em tir 0-72 thang tudi theo quy dinh cia B Y té (néu bénh vién
khong diéu tri cho d6i twong tré em suy dinh dudng ning cap

9.  Khoa dinh dudng-tiét ché (hodc co s cung cap suat dn) phuc
vu suat an cho trén 70% doi1 tugng nguoi bénh (khong bao gom tré




duéi 6 thang tudi).

10. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) viéc cung cap
ché do an phu hop vdi bénh 1y cho nguoi bénh.

11. C6 bao cao danh gia, trong d6 c6 chi ra nhimg nhuoc diém, kho
khan can khac phuc va dé xuat giai phép cai tién chat lugng.

12. Céc suét an duoc tinh toan tong gia tri ning lugng calori va c6
cung cap thong tin va calori truc tiép dén nguoi bénh bang cac hinh
thire nhu dan nhin bén ngoai suét an, c¢é tranh, anh vé suét an va
tong lwong calori. ..

13. Ngudi bénh suy dinh dudng ning duoc hd trg dinh dudng (bd
sung dinh dudng/dinh dudng duong tinh mach) dé cai thién tinh
trang dinh dudng.

14. Khoa dinh dudng-tiét ché (hodc co s& cung cap suat an) phuc
vu suat an cho trén 90% doi tugng ngudi bénh (khong bao gom tré
dudi 6 thang tuoi).

15. Tién hanh cai tién chat luong cung cap ché d6 an phu hop véi
bénh 1y cho nguoi bénh dua trén két qua khao sat, danh gia (hoac
nghién ctru).




C8. Chat lwgng xét nghiém (2)

Két qua tiéu chi:C8.1 Piém BV: 4 - Poan KT: 0

C8.1 - Bao dam ning lwe thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa

sinh, vi sinh va gidi phau bénh

huyét hoc, hoa sinh co ban (theo danh muc k¥ thuat).

Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Khoa/phong xét nghiém dugc bd tri chung (phong hodc

khong gian) véi cac khoa lam sang hoac cac phong khéac.

2. Phat hién thdy bénh vién khong cung cap duoc mot (hoac

nhiéu) k¥ thuét xét nghiém tir 3 ngay tro 1én do cac may déu hong

cung thoi diém ma khong c6 co ché chuyén guri.

3. Khoa/phong xét nghiém dugc bo tri riéng biét véi cac khoa S

lam sang va cac phong khac.

4. Khoa/phong xét nghiém c6 nhén sy trinh d6 trung cap/cao S

dang trd 1én ding chuyén nganh.

5. Co déy dua trang thiét bi, vat tu phuc vu cho cac xét nghi¢m S

huyét hoc, hoa sinh.

6. Bdo dam nang luc thuc hién dugc déy da céac xét nghiém S

7. C6 huéng dan sir dung, bao dudng, vé sinh may xét nghiém;
duoc treo tai mdy hodc dat tai vi tri tap trung dé 1ay trong phong xét
nghiém.

8.  Cac trang thiét bi khoa xét nghiém c6 s6 nhat ky hoat dong va
duoc theo doi thuong xuyén, co ghi 10 s6 lugt sir dung, thoi gian
hong hoc, sua chira.

9.  Tong thoi gian ciia mot loai ki thut xét nghiém bi tam dimng
do trang thiét bi khong hoat dong dugc do hong hoc, sira chira..
khong qua 14 ngay trong nam (chap nhén hinh thirc giri mau sang
co s&'y té khac néu khong c6 may thay thé)

10. C6 cac hinh thirc nhu trao d6i, phan hoi thong tin lién quan dén
xet nghiém cho cac khoa 1am sang (khach hang cua khoa xet
nghiém) khi can thiét.

11. Khoa/phong xét nghi¢m c6 nhan su c6 trinh d§ dai hoc dung




chuyén nganh.

12. C6 cac trang thiét bi va du kha nang thyuc hién cac xét nghiém
sinh hda, huyét hoc, mién dich (theo danh muc k¥ thuat).

13. Khoa/phong xét nghiém cé diéu hoa nhiét d6 va hoat dong
thuong xuyén.

14. C6 khu vuc lay bénh pham xét nghiém (ké ca phan va nudc
ti€u) thuan tién cho nguoi bénh: c6 méc treo quan ao, d6 dung; co6
gia dé bénh pham va xa phong, nudc rira tay cho nguoi bénh.

15. Téng tho1 gian cua mot loai ky thuat xét nghiém bi tam dung do
trang thiét bi khong hoat dong duoc do hong hoc, sta chira..

khong qua 7 ngay trong nam (chap nhan hinh thirc giri mau sang co
sO v té khac néu khong c6 may thay thé).

16. Phu trach khoi xét nghiém c6 trinh do sau dai hoc ding chuyén
nganh.

17. Khoa xét nghiém c6 cac trang thiét bi va thuc hién duoc déy dua
cac hoat dong xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, mién dich, vi sinh
hodac giai phau bénh (theo danh muc k¥ thuat).

18. C6 kha nang thuc hién va doc duoc cac xét nghiém huyét hoc,
hoa sinh, mién dich, vi sinh.

19. C6 tham gia tu van, hd trg, ddo tao vé quan 1y chat lugng phong
x¢t nghiém cho céc don vi khac (néu bénh vién c6 duoc giao chuc
nang chi dao tuyén, ho trog, dao tao).

20. Kho1 xét nghi€ém c6 nhan su ¢ trinh dd tién sy y hoc hodc cac
chuyén nganh lién quan dén xét nghiém.

21. Thiét 1ap hé thong quan 1y chét luong chung cho tat ca cac
phong xét nghiém tai bénh vién.

22. C6 phan mém quan ly thong tin phong xét nghiém, bao gdm
quan ly nguoi bénh, chi dinh, mau, thoi gian, nhan vién, phuong
tién thuc hién va tra két qua.

23. Thyc hién tra két qua xét nghiém cho cac khoa 1am sang va cho
nguoi bénh bang phan mém cong nghé thong tin.

24. Trong ndm c6 thuc hién it nhat mot nghién ctru lién quan dén
x€t nghiém va cong bo két qua nghién curu.




Két qua tiéu chi:C8.2 Piém BV: 3 - Poan KT 0

C8.2 - Bio dam chat lwong cac xét nghiém

Mirc

Bénh
vién Doan
Bac thang chat lwong tuw |danh
danh| gia
gia
1. Bénh vién chua thyc hién ndi kiém.
2. Phat hién thdy may bao 16i nhung van tién hanh tra két qua
xét nghiém.
3. Phét hién c6 trudng hop tra két qua khong ding ngudi bénh.
4. Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thuc hién noi kiém.
5. Céc hoat dong kiém tra c6 ghi lai trong s6 nhat ky noi kiém. |@
6. Bao dam chay mau noi kiém trudce khi thuc hién xét nghiém S
cho nguoi bénh.
7. Két qua chay mau ndi kiém duoc ghi lai trong s6 nhat ky.
8.  Bénh vién c6 quy dinh bang vin ban va thuc hién ngoai kiém.| ¥
9.  C6 hoat dong thong ké, phan tich va tinh d6 1éch chuan.
10. P4 thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng xét nghiém (t?) chuec,
phan cong nhiém vy, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan, dao | ¥
tao...).
11. Co dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém voi S
trung tam kiém chuin da duogc cap phép hoat dong.
12., Co,thuc hién hiéu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky va dot S
xuat néu cé phat hién sai 1éch.
13. Néu phat hién mdy c6 sai léch, bénh vién c6 hiéu chinh hodc c6
hinh thtrc/bién phap xtr Iy khic phuc ngay dé bao dam chét luong |
xét nghiém va ghi ho so day du.
14. C6 nhan vién chuyén trach/ki€ém nhiém vé chat lugng xét
nghi¢ém duogc dao tao v€ quan ly chat lugng xét nghiém (c6 chiing | ¥
chi).
15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc dﬁy du S
theo quy dinh cia Bo Y té.
16. Tién hanh dao tao Yé dao tao lién tuc cho qhén vién xét nghiém S
vé€ cac k¥ thuat méi trién khai tai bénh vién (n€u co).
v

17. ba tham gia ngoai kiém cho cac loai xét nghi¢m theo dinh ky,




day du (dua trén cac quy dinh cua co quan quan 1y).

18. Co dang ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém véi
trung tam ki€ém chuan da duoc cap phép hoat dong.

19. Co it nhét,m(f)t phong hodc don vi Xé:[ nghiém trong cac linh vuc
hoa sinh, huyét hoc, vi sinh dat ti€u chuan ISO 15189 (tuong
duong hoac cao hon).

20. Tién hanh danh gia/nghién ctru chat luong xét nghiém cta bénh
vién it nhat 1 1an trong ndm, ¢ bao cao danh gia, trong do c6 chi ra
nhitng nhugc diém, han ché va dé xuat giai phap khac phuc.

21. Tién hanh cai tién chat luong xét nghiém chung dua trén két
qua danh gia.

22. Toan b9 cac phong xét nghiém bao gom huyét hoc, sinh hoa, vi
sinh cua bénh vién dat ti€éu chuan ISO 15189 (twong duong hodc
cao hon).




C9. Quan Iy cung &rng va sir dung thudc (6)

Két qua tiéu chi:C9.1 Piém BV: 4 - Poan KT: 0

C9.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dwoc

15. Lanh dao khoa duogc c6 trinh o sau dai hoc chuyén nganh duoc

Bénh
vién Doan
Mirc Bac thang chit lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Bénh vién chua ¢6 khoa duoc.
2. Bénh vién da thanh lap khoa dugc.
3. Phu trach khoa duoc c6 trinh d6 cao déng vé duoc tré lén. v
4, , Khoa dugc co6 cac bd phan: nghiép vu duoc, kho va cép phat, S
thong ké dugc.
5. Cac van bang, ching chi (ban sao) ctia nhan vién khoa dugc S
duoc tap hop thanh mot bd va luu tai khoa duogc.
6. Coban mé ta vi tri viéc lam cho céc vi tri trong khoa dugc va S
xac dinh nhu cau nhan luc khoa duoc.
7.  Khoa dugc bao dam déy du nhan luc cho cac chirc danh nghé S
nghiép trong cac bg phan khoa duogc.
8. Khoa dugc c6 nhan vién lam cong tac duoc 1am sang va S
thong tin thuoc (ki€ém nhi¢m hoac chuyén trach).
9. Khoa dugc c6 phan cong nhan vién phu trach theo doi va bao |
cao phan Umg c6 hai cua thuoc (ADR).
10. Lanh dao khoa dugc c6 chuyén mon dugc trinh do dai hoc tro S
1én.
11. Cac nhan vién khoa dugc dugc dao tao, tap huan vé chuyén S
mon duoc.
12. Khoa duoc ¢co dﬁy du sé luong nhan luc cho céc vi tri viéc lam
trong cac b phan cua khoa duoc (theo dé an vi tri viéc 1am hodc ké|#
hoach nhan luc).
13. Khoa dugc c6 can by chuyén trach lam cong tac dugce lam sang |
va thong tin thudc.
lfl. Toan bo nhan vién khoa dugc bao dam duoc dao tao lién tuc S
day du.
v




(hodc la dugc sy chinh).

16. Theo dbi, ra soét tinh hinh nhan luc khoa duoc va diéu chuyén,
tuyén dung b6 sung nhan lyc phu hop vo1 quy mé va sy phat trién
khoa duogc, bénh vién.

17. Lanh dao khoa dugc c6 trinh d6 tién SSI2 chuyén khoa II tr¢ 1én
chuyén nganh dugc (hodc 1a dugc sy cao cap).

18. C6 ke hoach va ctr nhan vién dao tao do1 ngii 1anh dao khoa
duoc ké can.




Két qua tiéu chi:C9.2 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C9.2 - Bao dam co sé vat chat khoa Dugrc

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Khoa dugc chua c6 phong lam viéc riéng.

2. Khong c6 nha thudc hodc co so ban 1é thude trong khudn vién
bénh vién (trtr truong hgp bénh vién bao dam cung tng day du
thudc 100% cho nguoi bénh ndi tra va ngoai tra).

Phét hién thay trong kho thudc c6 to méi.

15. *Hé théng kho duoc lidu, vi thudc y hoc co truyén duoc bao
quan ¢ not tach biét, sach s&, dat cac ti€u chuan vé anh sang, nhiét

Khoa dugc c6 phong lam viéc riéng. 4
, Khoa dugc duoc ndi mang internet dé tra ctru thong tin vé S
hudc.
C6 quy dinh vé bao quan thude. v
th thude dugc bd tri thoang, mat, thuan tién cho viéc Xuét, S
nhép thudc.
Kho t,hqc”')c co trang thiét bi viéc theo do1, bao quan thudc: gia S
k&, nhiét k€, am ké, quat thong gio, diéu hoa nhiét dg, tu lanh.
Kho thudc bao dam anh sang mit troi khong chiéu truc tiép S
vao thudc.
10. Theo dd1, quan 1y Xuét, nhap, ton thude Siﬁy du bang sb sach, S
ghi chép 6 rang (hodc bang may tinh va phan mém quéan 1y thudc).
11. C6 nha thudc hodc co sd ban 1é thudc trong khudn vién bénh
vién (trir trudng hop bénh vién bao dam cung tmg diy du thudce v
100% cho ngudi bénh ndi tra va ngoai tra).
12 Khoa duoc bb tri kho hoa chét, con tach biét voi kho thuéc 2
13. Bao dam day du céc trang thiét bi, phuong tién chong am moc
tai kho thudc, co so ban 1é thudc cho cac thude cd  nguodn gbc thue |
vat, dong vat (thudc dong y) va cac thude, hoa chét co nguy co am
mdc cao.
14. Bao dam phong trér}h con trung, mbi mot va dong vat nguy hai |
(nhu chuot) tai kho thuoc, co s¢ ban 1¢ thudc.
v




do, do am, do thong thoang; phong tranh con trung, mdi mot;
phong chong chay, no; day du trang thiét bi bdo ddm an t

16. *Khu vuc so ché duge lidu, bao ché vi thude y hoc ¢ truyén,
noi sic thudc, cép phat thudc duge bd tri & vi tri phu hop cho viée
van chuyén va cap phat thudc; co day du trang th1et bi phuc vu
cong tac so ché duoc liu, bao ché vi thude y hoc co truyé

17. Khoa dugc bb tri cac bd phan lién quan dén cap phat thude
(kho, quay, phong) cho nguo1 bénh ngoai tri thuan tién.

18. Kho thudc va toan bo dia diém cap phat thudc c6 trang thiét b
viéc theo doi, bao quan thuoc: gia k&, nhi¢t ke, am ke, quat thong
gi6, di€u hoa nhi¢t do, ta lanh.

19. Bon vi thong tin thude duoc trang thiét bi dﬁy du: may tinh,
mang internet, tai li¢u co li€én quan.

20. C6 s6 va theo dbi thuong xuyén nhiét do, dé am cua cac kho
thudc.

21. C6 phan mém quan 1y duoc xuat, nhap, ton thudc trong khoa
duoc.

22. Khoa dugc c6 xay dung quy trinh chuan cho cac hoat dong
chuyén mon vé xuat — nhap, bao quan thudc.

23. Hé thong kho thudc xay dung theo nguyén tic “Thuc hanh tot
bao quan thudc”.

24. Tién hanh danh gia vé thyc hanh va bao quan thudc tai kho
duoc hang nam.

25. Tién hanh danh gia chat lugng nha thudc hodc co s& ban 1é
thuoc trong khuon vién bénh vién hang nam.

26. Khoa Dugc kiém soat dugc s6 luong thude théng qua hé thong
phan mém quan 1y cia bénh vién.

27. Thyc hién dung quy trinh chuan cho cac hoat dong chuyén mén
duoc.

28. Tién hanh cai tién chat lugng va khic phuc cac nhuoc diém dé
nha thudc bénh vién dat cac tiéu chuan chat luong (nhu dat tiéu
chuan GPP hoic cac tiéu chuan chat luong khac mang tinh dac thu
néu ¢, vi du cho bénh vién chuyen khoa y dugc hoc ¢6 truyen

29. Khoa dugc ¢6 trang bj phan mém tra ctru thong tin thude.

30. Khoa duoc c6 trang bi phan mém luu trit thong tin thude.

31. Co quy trinh va hé théng van chuyén thudc khép kin trong bénh
vién (ban tu dong hodc tu dong hoan toan), bao dam an toan, chat
luong va tién loi.

32. **Khoa dugc c6 trang bi hé thdng va phong pha ché sach, bao
dam cho pha ché cac dung dich vo khuan ding trong tiém, truyén




|Va‘1 nudi dudng qua duong tinh mach.
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C9.3 - Cung rng thudc va vat tu y té tiéu hao day da, kip thoi, bao

dam chat lwong

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Phat hién théy trong bénh vién co thude, vat tu y té tiéu hao
qua han hodc thudc khong dat chat lugng vé mit cam quan nhung
khong duoc dé & khu vuc riéng cho xir 1y.
2. Khong cung cap dugc sd lidu vé xuat, nhap thude ngay khi
duoc yéu cau.
C6 vu viée thiéu thude trong danh muc dan dén hau qua
ngudi bénh tir vong hodc ton thuong khong hoi phuc.
C6 tién hanh lya chon va xay dung danh muc thudc bénh S
vién.
Bao dam mua thudc theo ding quy dinh, khong phat hignco |

sai pham.

C6 quy trinh cap phat thudc trong bénh vién tir khoa duoc dén
nguoi bénh.

thudc til truc) tai cac khoa 1am sang.

C6 quy trinh kiém soét chat lugng thudc tai khoa Dugc. 2

C6 quy trinh x@ 1y cac thude chat luong khong dam bao tai S
bénh vién

C6 xay dung va quan Iy danh muc thude cép ctru (danh muc S

10. Thyc hién bao cao thuong xuyén, day du cac so liéu vé sir dung
thudc: bao cdo sir dung thude, bao cao sir dung thude khang sinh,
bao cao cong tac khoa dugc bénh vién.

11. Bao dam cung cip day du thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao
trong danh muc cua bénh vién cho ngudi bénh ndi tru.

12. Bao dam cung cap day du thudc, vat tu y té tiéu hao trong va
ngoai danh muc cho nguo1i bénh noi tra.

13. Bao dam cung tmg thudc, vat tu y té tiéu hao lién tyc, khong
gian doan (khong co tinh trang thiéu thube vao cubi thang, cudi
nam hodc dau nam).

14. C6 quy trinh va phuong an t6 chirc cung tmg cac thube hiém




theo yéu cau dleu tri va thudc diéu tri cac bénh hiém gip (trong
truong hop can diéu tri nguoi bénh tai bénh vién, khong chuyén
tuyén).

15. Tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ciru) viéc cung tng
thudc va vat tu y t€ tai bénh vién.

16. Co bao cao danh gia, trong do o chi ra nhimg nhugc d1em kho
khin can khac phuc trong cung tng thude, vat tu va dé xuat giai
phap cai tién.

17. Tién hanh cai tién chat lugng cung Gng thude va vat tu y té dua
trén ket qua khao sat, danh gia (hoac nghién ctru).

18. Ap dung thanh tiu khoa hoc, k¥ thuit méi trong viéc cung tng
thudc va vat tu y té tiéu hao kip thoi, chat luong (vi du trién khai hé
théng chia thubc tu dong, may tu dong dan nhan thudc, lidu dung,
tén ngudi bénh... vao cac tai thude du




Két qua tiéu chi:C9.4 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

C9.4 - Sir dung thudc an toan, hop 1y

té it nhat 1 budi/nim.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
Phét hién thay str dung thudc sai dudng dung, sai tén thudc.
Phat hién don thudc ké hai thudc cung hoat chat.
. Trién khai, thyc hién 5 diang khi str dung thudc tai cac s
khoa/phong.
4.  Bao dam thyc hi¢n cac quy dinh vé ké don thude ngoai tra tai S
bénh vién.
5. C6 hudng dan vé st dung thudc cho diéu dudng, nhan viény |

6.  Co xay dung cac quy trinh chuyén moén lién quan dén str dung

¢ nguy co cao xuat hién ADR va céc su co trong st dung thudc.

thudc: cap phat thude, pha ché thude, gidm sat su co trong sir dung |
thudc. .
. Béo dam thyc hién ké don thudc phu hop v6i dién bién cua |
bénh.
Bao dam thuc hién ké don thudc theo diing cac quy ché ké S
don.
’ Bao dam thuc hién khong ké thuc phém chtrc nang trong don S
thudc.
10. Bao dam 5 dung khi sir dung thudc. 2
11. C6 xay dung danh muc thudc nhin giéng nhau, doc giéng nhau S
(LASA).
12. C6 huéng dan bang hinh anh danh muc LASA va pho bién cho
cac nhan vién y t€, khoa kham bénh va cac khoa 1am sang 4p dung |«
thuc hién.
13. Thuc hién duoc viée ra 1é thude cho timg ngudi bénh. 2
14. Xay dung quy trinh huong dan va giam sat sir dung cac thude S

15. Chi dinh thudc theo ding phac dd diéu trj cua bénh vién, huong
dan chan doan va diéu tri cua Bo Y té€/bénh vién hoac khuyén cao
cua To churc y té thé gidi.

16. Theo ddi va quan 1y cac thudc can chia liéu khi str dung.




17. Khoa duoc t6 chirc tap huan, thong tin cho nhan vién y té vé
hiéu qua va do an toan khi st dung thuoc (co6 tai li¢u va chuong
trinh dao tao) it nhat 1 lan/nam.

18. Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctru) viéc sir dung thudc
an toan, hop 1y.

19. C6 bao cao danh gia viéc str dung thudc, trong dé ¢6 chi ra
nhirng nhugc diém, han ché can khac phuc va dé xuat giai phap cai
tién chat lugng.

20. Thyc hién duge viéc ra 1é thude cho tung nguoi bénh va cung
cap du cac thong tin nhu tén, tudi ngudi bénh; tén thude, duong
dung, lidu dung, thoi gian dung thudc (vi du ¢6 nhan in cac théng
tin trén dan vao tai thudc 1é ctia ngudi bénh).

21. Str dung thong tin vé hiéu qua va d6 an toan cta thudc dé
khuyén céo thay doi, bd sung danh muc thudc dung trong bénh
vién, chi dinh dung thudc cua thay thudc, hudng dan diéu tri va cac
quy trinh chuyén moén khéc trong bénh vién.

22. C6 ap dung phan mém canh bao twong tac thude tich hop khi ké
don trén pham vi toan bénh vién.

23. Xay dung va thuc hién quy trinh giam sat diéu tri thong qua
viéc theo doi nong d6 thubc trong méau.

24. C6 phan mém theo ddi va quan 1y lich str dung thude cua ngudi
bénh.

25. Tién hanh cai tién chat luong dua trén két qua khdo sat, danh
gia (nghién ctru).




Két qua tiéu chi:C9.5 Piém BV: 4 - Poan KT+ 0

C9.5 - Thong tin t!luéc, theo doi bao cao phan uing c6 hai cua thudc
(ADR) kip thoi, day dia va co6 chat lwgng

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1. Chua trién khai hoat dong thong tin thudc tai bénh vién.

2. Chua sin c¢6 miu bao cao ADR tai cac khoa/phong.

3. P thanh lap don vi thong tin thude. v

4. Coxay dung ké hoach hoat dong va phan cong nhiém vu don S

vi thong tin thudc.

5. Cb xay dung quy trinh thong tin thudc tai bénh vién.

6. Co xay dung quy trinh giam sat ADR tai bénh vi¢n. v

7. C6 thyc hién viéc thong tin thudc tai bénh vién theo quy trinh |

da xay dung.

8. Co thuc hién viéc giam sat ADR tai bénh vién theo quy trinh S

da xay dung.

9. Co t6 chirc hoat dong thong tin thudc cho bac si, dicu dudng

vé thuoc thudc mdi, chat lugng thude, phan ing co hai cua thudc, S

su ¢6 trong sir dung thudc, cac khuyén cao vé thude ctia co quan

quan 1y... bang céac hinh thirc khac nhau (nhu thong bao tai b

10. Cac ban bao cao ADR c6 céc thong tin ti thiéu can thiét bao

gom: thong tin vé nguoi bénh, thong tin vé ADR, thong tin vé v

thudc nghi ngd gy ADR va thong tin vé nguoi bao cdo.

11. Co guri bao cao ADR t61 trung tam quéc gia/khu vure vé thong S

tin thudc va theo ddi phan tng c¢6 hai cua thudc.

12. Ty 18 bao co c6 day du cac thong tin toi thiéu can thiét chiém S

tor 50% tro 1én.

13. Ty 1& cac bao cao ADR c6 day di cac thong tin toi thiéu chiém S

tor 80% trd 1én.

14. C6 hé théng luu trix thong tin thude. 4

15. Xay dyng va phat hanh ban thong tin thudc, luu hanh noi bo S

trong bénh vién.
v

16. Bon vi théng tin thude dap tmg tra 161 day du cac cau hoi thong




tin thuodc cho bac sy, diéu dudng, nhan vién y té va ngudi bénh.

17. Tién hanh khao sat, danh gia (hoic nghién ctru) vé tinh hinh
thuc hién thong tin thuoc, theo doi va bao cao phan trng c6 hai cua
thudc tai bénh vién.

18. C6 bédo céo danh gia, trong d6 co6 chi ra nhiing nhugc diém, han
ché can khac phuc va dé xuat cac khuyén cdo, giai phap cai tién
chat lugng.

19. Toan bd cac bao cao ADR duoc giri toi trung tim quoc gia/khu
vuc vé thong tin thudc va theo doi phan irng c6 hai cua thuoc co
day du cac thong tin can thiét va ding thoi gian quy dinh.

20. Phat hanh ban tin thong tin thudc it nhat 2 s6/nam.

21. Tién hanh cai tién chat lugng thong tin thudc va ADR dua trén
két qua danh gia.

22. Str dung thong tin vé hiéu qua va do an toan cua thude dé
khuyén céo thay doi, bo sung danh muc thudc dung trong bénh
vién, chi dinh dung thudc cta bac sy, hudng dan diéu tri va cac quy
trinh chuyén mon khac trong bénh vi¢n.
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C9.6 - Hji dong thudc va diéu tri dwgc thiét 1ap va hoat dong hiéu

qua
Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
Chua thanh 1ap hoi dong thude va diéu tri.
D3 thanh 14p hoi dong thude va diéu trj. v
Hoi dong qthuéc va diéu trj c6 vin ban quy dinh chirc nang S
nhiém vu cu thé cua cac thanh vién trong hdi dong.
Hoi déng thube va diéu tri hop déu dan it nhat 1 1an trong2 |
thang.
Hoi ddng thude di xay dung danh muc thude st dung trong S
bénh vién.
X H@i déng thube va diéu tri xay dung hoac tiép nhan hudng S
dan di€u tri dung tai bénh vién.
7. Hoi dong thudc va diéu tri ¢ tién hanh phan tich cac van dé
lién quan dén sir dung thudc trong cac budi binh bénh an hoic v

trong viéc ki€ém tra, giam sat bénh an bang phan mém.

8. HOo1 déng thudc co td chire tap huén, dao tao vé st dung thudc
cho nhan vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.

9. Hoi dong thude va diéu tri co xay dung cac van ban quy dinh

vé quan 1y va st dung thudc trong bénh vién: Y
a.  Céc tiéu chi lya chon thubc dé xay dung danh muc thube S
bénh vién

b. Hudng dan diéu tri v
c.  Quy trinh va tiéu chi b6 sung hoic loai bo thudc ra khoi danh S
muc

d Céc tiéu chi dé lya chon thube trong d4u thau mua thudc v
e.  Quy trinh cp phat thude 2
f. St dung mot s6 thude khong nam trong danh muc 2
g Han ché st dung mot sb thude v
h Str dung thudc biét duge va thude thay thé trong diéu tri v
1. Quy trinh giam sat st dung thudc 2




j. Quan 1y, giam sat hoat dong thong tin thude ciia trinh dugc
vién, cong ty duoc va céc tai liéu quang cao thuoc.

10. Ho1 déng thude c6 to chire tap huin, dao tao vé st dung thude
cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 lan/nam.

11. Nhén vién y té dugc pho bién va tuan thit huéng din diéu trj.

12. Hoi dong c6 tién hanh phan tich, danh gia st dung thude:
ABC/VEN va c6 bao cao két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

13. St dung két qua phan tich, danh gia sir dung thu(f)c ABC/VEN
cho viéc cai tién chat luqng xay dung danh muc thudc bénh vién,
quan ly va cung ung thudc.

14. Hoi dong c6 tién hanh nghién ctru danh gia chi phi - hiéu qua
di€u tri cua nguoi bénh, c6 bao cdo két qua danh gia.

15. Ap dung cac két qua phan tich, danh gia cho viéc nang cao hiéu
qua str dung thudc, giam chi phi dung thudc ctia bénh vién.




Két qua tiéu chi:C10 DPiém BV: undefined - Poan KT: undefined
Két qua tiéu chi:C10.1 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C10.1 - Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

Phét hién thay khong hop tac cung cap céc so liéu, tai lidu
cho hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu cong tac quan 1y va
xay dung chinh sach y té.

3. (o day du va bao dam hoat dong tot cic phuong tién, trang
thiét bi phuc vu trinh chiéu, bao cdo khoa hoc nhu hdi truong/ giang
duong; may chiéu; may tinh, man chiéu, loa, ting am, micro, két
noi mang khong day (wifi)...

4. (6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 1an trong 2

tai) bao gdm t6i thjéu 4 nhom: (1) nghién ctru do bénh vién chu tri;
(2) nghién ctru phoi hgp thuc hi¢n; (3) tham gia cung cap

thang. !
5. Chu tri hodc phdi hop tham gia thyc hién it nhat mot nghién S
cuu khoa hoc.

6.  C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhét 1 1an trong 1 |
thang.

7. C6 buoi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién ciru cho |
nhan vién y té.

8.  C6 danh sach tong hop va chia nhom cac hoat dong nghién
ctru da va dang thyc hién tai bénh vién trong nam (chia theo cap dé S

9.  Hop tac va cung cép thong tin, s6 liéu, tai liéu dﬁy du cho cac
co quan quan 1y va cac don vi dugc giao tién hanh nghién ctru khoa
hoc phuc vu cho viéc xay dung chién luge, chinh sach y té (khi
dugc yéu cau).

10. Bac sy, diéu dudng va cac nhan vién y té c¢6 tham gia cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc nhu xay dung cau héi, thu thap so li¢u,




viét bdo cdo, viét luan van, luan an tot nghiép, viét bai bao khoa
hoc...

11. Trong nim bénh vién chi tri xdy dung va ty tién hanh it nhat
mot nghién ctru khoa hoc (nhu cac danh gia, nghién ctru cai tién
chét luong dich vu va chuyén mon bénh vién), c6 bao cédo két qua
nghién ciru va da duoc hoi ddong cap bénh vién hodc cap cao hon n

12. Tap thé, c4 nhan bénh vién chu tri/cht nhiém thuc hién it nhat
03 cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc nghiém thu.

13. C6 it nhat 01 cong trinh duoc nghiém thu ¢ cap Bo, tinh/thanh
pho tro 1én.

14. Bénh vién c6 it nhat 03 bai bao khoa hoc vé cac dé tai thuc hién
tai bénh vién, do nhan vién bénh vién thyc hién dang trén cac tap
chi khoa hoc trong nudc.

15. C6 it nhat 02 bai bao khoa hoc duoc ding trén cac tap chi qudc
té c6 nhan vién cua bénh vién tham gia dong tac gia.

16. Trong nam c6 it nhat 01 bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi
khoa hoc qudc t€, do nhan vién co hiru cia bénh vién dung dau
trong sO danh sach tén cic tac gia.

17. C6 cong trinh nghién ctru do ca nhan/tap thé bénh vién lam chu
nhiém/chu tri dat cac giai thuong khoa hoc trong nudc cap quéc gia
hoic giai thuong khoa hoc qudc té.




Két qua tiéu chi:C10.2 Piém BV: 4 - Poan KT 0

C10.2 - Ap dung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh

vién va cac giai phap ning cao chit lwong kham, chira bénh

nguoi nudc) phuc vu cho viée cai tién chat lugng kham, chira bénh
va nang cao hoat dong bénh vién.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Khong ap dung két qua nghién ctru khoa hoc (do bénh vién

thuc hién hoic nghién ctru trong nude, qudc t&) di dugc cong bd

vao viéc cai tién chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat

dong bénh vién.

2. C6 tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua cac

nghién ctru hodc sang kién, thanh cong ciia don vi khac (trong va S

3. Lap danh muc céc két qua nghién ctru tiém nang, khuyén nghi
mang tinh kha thi, c6 thé ap dung tai bénh vién dé cai tién chat
luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

4. Co6 xay dung ké hoach va 19 trinh trién khai ap dung cac két
qua nghién ctru/sang kién dé cai tién chat luong kham, chira bénh
va nang cao hoat dong bénh vién.

5. Co trién khai 4p dung it nhat 03 két qua nghién ctru vao thuc
tién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

6.  Co trién khai 4p dung it nhat 04 két qua nghién ctru vao thuc
tién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

7. Co khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung két qua nghién
ctru vao thyc tién, c6 so sanh trudc — sau khi ap dung.

8.  Co trién khai ap dung it nhat 05 két qua nghién ctru vao thuc
tién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong
bénh vién.

9. C6 it nhat 01 sang kién hodc giai phap mdi vé cai tién chat
luong kham, chira bénh dua trén nghién ctru; dugc dang ky ban
quyén s¢ hitu tri tug.

10. C6 bao céo danh gid hiéu qua viéc ap dung cac sang kién hoac




giai phap moi va khic phuc cac nhuge diém (néu c6), lién tyuc cai
tién chat luong dua trén cac bang chimg khoa hoc.




PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3)

Két qua tiéu chi:DI1.1 Diém BV: 1 - Poan KT: 0

D1.1 - Thiét 1ap hé thong quén 1y chit lweng bénh vién

luong bénh vién.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1. Chua thanh lap hoi dong quan 1y chat luong bénh vién.
2. Chua thanh lap phong/td quan 1y chét luong.
3. Pai thanh 1ap hoi dong quan 1y chét luong bénh vién. v
4.  Paithanh 1ap ddy du mang ludi quan 1y chat luong bénh vién.
5. Pi xay dung dé an thanh 1ap phong/té quan 1y chat luong.
6.  Dé an thanh lap phong/to quan 1y chat lugng co quy dinh rd
cac vi tri viéc 1am quan 1y chét lugng (hodc xay dung dé an vi tri S
viéc lam riéng cua phong, hoic 1ong ghép trong dé an vi tri viée
lam chung cua bénh vi¢n).
7. Bénh vién da khoa hang I va dac biét da thanh 1ap phong
quan ly chét luong; cac bénh vién khac da thanh lap to (hoac
phong) quan 1y chat luong.
Pa xay dung quy ché hoat dong cia hoi dong quan 1y chat S

Phong (hodc to quan 1y chat lugng) c6 it nhat 3 nhan vién lam
viéc.

10. Phong (hodc t6 quan 1y chat luong) ¢ it nhat mot nhan vién

truong phong/td trudng tuyén dung duoc dung d6i twgng nhu trong
ké hoach.

chuyén trach vé quan 1y chét luong (Iam 100% thoi gian, khong 2
ki€ém nhiém).

11. Pa tuyén duoc it nhat 60% s6 luong nhan vién ciia phong/to

quan ly chét luong theo ké hoach va vi tri viéc lam, trong do vi tri S

12. Hcf)i, déng quan ly chit luong td chite cac cudc hop dinh ky theo
dang ké hoach.




13. Pi xay dung va ban hanh cic van ban vé quéan Iy chat lugng
trong bénh vién.

14. C6 it nhat 01 lanh dao phong (trudng, phd phong hoic t6
truong, tO pho) quan 1y chat lvgng 13 nhan vién chuyén trach,
khong kiém nhi¢m chirc danh 1anh dao bénh vién hodc lanh dao cac
khoa/phong khac.

15. ba tuyén duoc it nhat 80% s lwong nhan vién cta phong/to
quan 1y chat luong theo dé an vi tri viéc lam, trong d6 vi tri truong
phong/td trudng tuyén dung dugc dung dbi tuong co cac bang cap
va ching chi nhu trong dé an.

16. Co it nhat 50% nhan vién cua phong/to quan 1y chat luong tham
gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat luong* va c6 chimg chi (hoic
ching nhan).

17. C6 it nhat 20% nhan vién cua mang ludi quan ly chét luong
tham gia cac 16p dao tao v€ quan ly chat lugng* va c6 chung chi
(hodc chirng nhéan).

18. Pa tuyén dung du s6 luong nhan vién cua phong/té quan 1y chat
luong theo dé an va dang co cau theo vi tri viéc lam.

19. C6 it nhat 80% nhan vién cua phong/to quan 1y chat luong tham
gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat luong* va c6 chimg chi (hoic
chuing nhéan).

20. C6 it nhat 50% nhan vién y té ctia mang ludi chat luong tham
gia cac 16p dao tao v€ quan 1y chat lugng* va c6 chung chi (hoac
chung nhéan).

21. Trudng phong (hodc to trudng) quan 1y chat luong 1a nhan vién
chuyén trach, khong ki€ém nhiém cac chic danh 1anh dao khac.




Két qua tiéu chi:D1.2 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

D1.2 - XAy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lwong

bénh vién

chat luong va két qua dau ra cu thé, co thé luong gia dugc.

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Chua xay dung ké hoach cai tién chat lugng chung cua toan

bénh vién.

2. Daixay dung ké hoach cai tién chat lugng chung cua toan

bénh vién cho ndm hién tai (hodc giai doan tur 1 dén 3 nam tiép v

theo).

3. Trong ké hoach cai tién chat lugng c6 dua ra cac muc tiéu S

4. Hoi dong quan ly chét luong xdy dyng bang kiém huéng dan
cu thé viéc thuc hién ké hoach cai tién chat luong va danh gia cac
viéc da hoan thanh.

5. Trong ban ké hoach cai tién chat luvong chung c6 ghi rd tén ké
hoach, ndi1 dung hoat dong, két qua dAu ra, thoi gian, dia diém,
nguoi chiu trach nhi€ém chinh, kinh phi va cac nguén luc khéac dé
thuc hién.

6.  Trong ban ké hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh vién
c6 xac dinh so lugng cac dé an cai tién chat luong theo tirng muc
ti€u, nguodn kinh phi du kién va dia chi khoa/phong dau moi thuc
hién.

7. Hoi q‘éng quan ly chat luong hudng dan cac khoa/phong trién
khai cai tién chat lugng theo nhu ké hoach.

8.  Hoi ddng quan 1y chat lugng huéng dan cac thanh vién cua
mang ludi xay dung cc dé an cai tién chat lugng chi tiét cho ting
khoa/phong.

9.  Xay dyng va trién khai dugc it nhat 03 dé an cai tién chat
luong (trén quy mo khoa/phong hoac toan bénh vién).

10. Ban ké hoach cai tién chét lugng chung cua bénh vién dugc
trién khai day du cac muc theo nhu bang kiém danh gia.

11. Ty 1€ cac khoa/phong xay dung de an cai tién chat luong riéng
ctia timg khoa/phong chiém tir 50% tong s6 khoa/phong trd 1én.




12. Mdi dé an cai tién chét luong c6 duara it nhat 1 muc tiéu va 1
két qua dau ra cu the, phu hop vdi ké hoach cai tién chat lugng
chung cua bénh vién.

13. Cac khoa/phong trién khai cac dé an cai tién chat lugng cua
tung khoa/phong theo 16 trinh trong dé an.

14. Ty 1¢ cac khoa/phong xay dung dé an cai tién chat luong riéng
cua tung khoa/phong chiém tur 90% tong s6 khoa/phong tré 1€n.

15. Tién hanh khao sat, danh gia cac muc ti€u cua ké hoach cai tién
chat luong chung bénh vién va do luong cac két qua dau ra cu thé.

16. Hoan thanh va dat duogc trén 90% cac muc ti€u da néu trong
ban ké hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.

17. Tién hanh danh gia va cong bd két qua thuc hién cac dé an cai
tién chat lugng riéng cua tung khoa/phong.

18. Banh gia, phan loai thi dua, khen thudng cac khoa/phong dya
trén viéc hoan thanh cic dé an cai tién chat lugng riéng cua tirng
khoa/phong.

19. Xac dinh nguyén nhan va giai phap khac phuc cac dé an cai tién
chat luong chua hoan thanh va xay dung phuong an, trién khai thuc
hién day du cac dé an cai tién chat luong da xay dung.

20. bé xuat va ap dung céc sang kién, gidi phap cai tién chat lugng;
c6 danh gia tdc dong, so sanh trudc-sau va cd bang chirng cai tién
chat lugng cu thé sau khi 4p dung céac sang kién, gidi phap.




Két qua tiéu chi:D1.3 Diém BV: 2 - Poan KT 0

D1.3 - Xay duwng viin héa chit lwong

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1. Bao chi va co quan truyén thong khac phan anh vé tai bién/ sy
cO y khoa hodc vi pham y dirc nghi€m trong, gay anh huong dén
hinh anh cua bénh vién va nganh y (sau khi xdc minh 1a ding).

2. Bado chi va cac co quan truyén thong c6 phan anh vé cac biéu
hién mat doan két, dan chu ctia bénh vién (sau khi xac minh 1a
dang).

3. Trong nim c6 xdy ra sy ¢ y khoa nghiém trong hodc cc vu
viéc ngoai chuyén mon trong cung g dich vu ctia bénh vién, gay
anh huong 16n trén pham vi toan qudc dén hinh anh va uy tin cua
nganh y té.

4. Bénh vién tr quang cdo/gan sao khong ding voi nang luc
chuyén mén thuc té; hoic quang cdo/gin sao cho cac pham tro/linh
vuc khac ngoai chuyén mén c6 thé gay hiéu nham véi chit luong
chuyén mon.

5. Khong xay ra su co y khoa nghiém trong hodc cac vu viéc
ngoai chuyén mon trong cung tng dich vu ctuia bénh vién (co thé c6
su ¢ y khoa hodc sy ¢ ngoai chuyén mén nhung chua gy anh
huong dén uy tin va hinh anh cua n

C6 biéu trung (16-gd) mang y nghia va dic trung ctia bénh

v
Xay dung khau hi¢u (slogan) mang y nghia va dic trung cua
bénh vién
Cé trang théng tin Ctién tﬁ" cua bénh vién; thong tin cap nhat S
thuong xuyén it nhat 1 tuan 1 lan.
9.  Trang thong tin dién tir cua bénh vién cung gép cac thong tin
chung v€ bénh vién: lich str hinh thanh va phat trién; thanh tich; so S

d6 t6 churc; bd may nhan sy, lanh dao; bicu trung, khau hiéu, lich
lam viéc, gid dich vu 'y

10. Xay dung bd nhan di¢n thuong hiéu va quy dinh st dung bd
nhan di¢n thuong hiéu.




11. Ap dung bd nhan dién thuong hiéu trén toan bo cac hoat dong
chinh thirc ctia bénh vién.

12. Cong bd bd nhan dién thuong hi¢u va sir dung théng nhét trén
pham vi toan bénh vién.

13. C6 hinh thtre khuyén khich cac khoa/phong xay dung cac khau
hiéu, muc ti€u chat lugng cu thé cua riéng tung khoa/phong dé
nhan vién cung phan dau va hudng té1 cac muc tiéu chat luong.

14. Co it nhat 30% khoa/phong d3 xay dung cac khau hiéu, muc
ti€u chat lugng.

15. C6 it nhat 10% cac khau hiéu, muc tiéu chat ’lu’()’ng cua
khoa/phong mang y nghia dac trung cho tinh chat cong viéc cua
khoa/phong do.

16. Co hinh thirc khuyén khich, thiic ¢y nhan vién y té cai tién
chat lugng.

17. C6 doan phim pgén trong vong 5-10 phut gioi thiéu vé bénh
vién, c6 101 binh bang tiéng Viét, phu dé tiéng Anh (hoac nguoc
lai).

18. Co it nhat 70% khoa/phong da xdy dung cac khau hiéu, muc
ti€u chat lugng.

19. Co it nhat 50% céc khau hi¢u, muc tiéu chat luong cta
khoa/phong mang ¥ nghia dac trung cho tinh chat cong viéc cua
khoa/phong do.

20. Tung budc xdy dung “vian hoa chat lugng” thong qua cac hinh
thirc khuyén khich, thic day toan bo nhan vién y t€ hudng téi cac
muc tiéu chat luong cua bénh vién va cua tung khoa/phong.

21. Ngudi bénh ¢6 ¥ kién tich cuc vé phong cach va chét luong
dich vu kham, chita bénh (dua trén cac kénh phan hoi thong tin cia
nguoi bénh).

22. La md hinh ki€u mau hodc tam guong, “di€m sdng” vé cai tién
chat luong cho cac bénh vién khéc hoc tap.




D2. Phong ngira cac sw co khic phuc (5)

Két qua tiéu chi:D2.1 Piém BV: 2 - Poan KT 0

D2.1 - Phong ngira nguy co, dién bién bat thwong xay ra véi nguoi

bénh
Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Co truong hop ngudi bénh gip dién bién x4du nhung khong
goi dugc nhan vién y té, gdy hau qua nghiém trong (tir vong hoic
t6n thuong khong hoi phuyc).
2. Co bién bao, hudng dan nguoi bénh cach goi nhan vién y té S
trong truong hop khan cap tai cac vi tri dé quan sat.
3. Co chudng (hodc hinh thirc khac) dé lién hé hoic bao goi S
nhan vién y té tai cac khoa lam sang trong truong hop can thiét.
4.  Giuong chuyén dung cho hdi strc cip ciru c6 hé thong bao
goL.
5. C6 hé thong chudng hodc dén bao dau giudng tai toan bod céc
giwdng bénh cap ctru va cac givdng ¢ ngudi bénh chim soc cap 1.
6.  Co hé théng 6-xy trung tAm cho phong cip ctru cua khoa. 2

7. Cac may tho, may theo doi lién tuc cho nguoi bénh, may
truyén dich... tai giwvdng cap clru co canh bao ty dong néu gip tinh
huong nguy hiém.

8. Cocanbdy té truc theo ddi camera hodc theo doi truc tiép
buong bénh 24/24 gid d61 vai cac budong bénh cap curu, dicu tri tich
cuc.

9. Dinh ky it nhat 6 thang 1 1an tién hanh ra so4t va danh gia dya
trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cac nguy co, dién bién
X4u xay ra voi nguoi bénh tai cac khu vuc c6 nguy co cao hoac da
x4y ra cac sy cd, trong d6 co phat

10. Cac may tho, may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh, may truyén
dich... tai cac giwong bénh déu co6 canh bao ty dong néu gap tinh
hudng nguy hiém.

11. C6 hé thong 6-xy trung tdm cho toan bd giuwong bénh ciia bénh
vién.




12. C6 hé thdng chudng hodc dén bao dau giudng tai toan bd cac
giuong bénh.

13. Bén trong toan bo ce@c buéng v¢€ sinh c6 chudng bao goi tro
giup trong truong hop can thiét (ty 1€ 100% cac budng vé sinh co
chuong bao goi).

14. C6 camera theo do1 nguoi bénh theo yéu cau cuia nguoi nha
nguoi bénh.

15. Tién hanh cai tién chat lugng, phong ngira cac nguy co, dién
bién xau xay ra voi nguoi bénh dua trén két qua danh gia theo bang
kiém.




Két qua tiéu chi:D2.2 Diém BV: 3 - Poan KT: 0

D2.2 - Xay dung hé th(‘éng bao cdo, phan tich sw co y khoa va tién

hanh cac giai phap khac phuc

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
t
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong trién khai hé thong bao co su cd y khoa (bang sb sach
hodc phan mém may tinh).

2. Phat hién théy bénh vién co sy ¢d y khoa da xay ra trong ndm
nhung khong dugc hé thong bao cdo su cd y khoa ghi nhan.

3. C6 hé thong bao cao su ¢0 y khoa chung cua toan bénh vién.

4. H¢ thong bao céo su cod y khoa c¢6 ghi nhan céac su co xay ra.

5. Toan bg cac sy c0 y khoa xdy ra trong nam dugc hé thong béo

trién khai hé théng bao cdo su c¢b y khoa theo quy dinh ctia bénh
vién.

cdo sy cdy khoa chung cua bénh vién ghi nhan day du, khong bo |
soOt cac su cO.
6.  Bénh vién c6 quy dinh vé viéc quan 1y su ¢6 y khoa. v
7. 100% cac khoa lam sang, can lam sang va cac khoa/phong

v

8.  Hé thong béo caosucdy khoa c6 ghi day du, trung thue cac
thong tin, thoi gian, dién b1en su ¢ xay ra; cung cap duogc du thong
tin cho viéc phan tich su ¢ dé rat kinh nghiém.

9.  Trién khai thyc hién phiéu bao céo su cd y khoa ty nguyén
(hoac hinh thirc b4o cdo ty nguyén khéac) cho nhan vién y te.

10. Nhén vién c6 bao cao su cb y khoa ddy du theo phiéu béo cao
khi xdy ra su cd y khoa (hoac theo céc hinh thirc bao cdo ty nguyén
khac cia bénh vién).

11. Co dleu tra, phan tich, tim nguyén nhan gbc 1& va dé xuat giai
phép cai tién tranh lap lai cac su ¢0 y khoa da xay ra.

12. C6 phan tich sy c¢d y khoa theo dinh ky it nhat 1 1an trong 6
thang va phan hoi cho ca nhan va tap thé lién quan.

13. C6 hinh thire dong vién, khuyén khich cho nguoi tu giac, tu
nguyén bao cao su co y khoa.

14. C6 tong hop, phan tich sb liéu vé su cb y khoa xay ra tai bénh
vién dinh ky hdng nam va gui bao céo to61 cac khoa/phong.




15. C6 xay dung cac giai phap khic phuc su ¢d y khoa dd dugc bao
cao.

16. C6 tién hanh ra soat, danh gié lai it nhat 1 1an trong ndm viéc
ghi chép, bao cao vé su ¢d y khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh
nhiing viéc da lam, chua lam dugc, hodc chua dat yéu cAu va céc
mit han ché can khic phuc.

17. Ap dung cong ngh¢ thong tin de xdy dung hé thong ghi nhan va
quan ly cac su c6 y khoa bang phan mém dién tu.

18. Phan mém cong nghé thong tin tu dong phan tich va chiét xuét
két qua dudi dang hinh \ bleu d6... cac su cd y khoa d3 xay ra
theo dia dlem thoi gian, tAn suét... xay ra.

19. Cac su cb y khoa xay ra dugc xem xét va tim ra nguyén nhan
goc dura vao cac phuong phap, mé hinh phan tich nguyén nhan gdc
ré.

20. Tién hanh cai tién chat lugng h¢ thong bao céo su co y khoa,
dac biét h¢ thong bao cao su c6 ty nguyén va cac phicu bao céo su
cO.

21. Xay dung “van hoa ty giac” bao cao su cd y khoa: khong co
nhan vién y té che gidu cac su ¢b y khoa di xay ra va su ¢ “gan
nhu sip xay ra” (near miss).




Két qua tiéu chi:D2.3 Diém BV: 2 - Poan KT 0

D2.3 - Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw co

y khoa
Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Bénh vién chua trién khai cac bién phap phong ngira cac su
cd y khoa.
2. *Cb cac bang kiém an toan phau thuat, thi thuat trong phong
mo va phong lam thu thuat hu:('rng~d5n kiém tra, ra soat qué trinh S
lam thu thuat, chong thuc hién phau thuat/thu thuat sai vi tri, sai
nguoi bénh, sai thude, sai duong/ky thuat thuc hié
3. Cb quy tic, quy ché kiém tra lai thudc va dich truyén trudc S

khi dua thudc hodc tiém, truyén cho ngudi bénh.

4. Co ban danh sach thong ké cac sy c6 y khoa thuong xay ra va
cac quy trinh k¥ thuat c6 lién quan thuong xay ra cac su co y khoa.

5. *Trién khai ap dung bang | kiém an toan phau thuat, tha thuat
tai phong md cho it nhat 50% sb ca phau thuat tro 1én.

6.  Co6 xay dung bang kiém danh gia viéc tun thu cho it nhat 5
quy trinh k¥ thuat (uu tién cac quy trinh dugc thyc hién thuong
xuyén tai bénh vién).

7. Co6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hodc dot xuat) viéc tudn
thu quy trinh k¥ thuat theo cac bang kiém da xay dung, c6 bién ban
kiém tra luu trtr.

8. (€0 ghi lai va c6 bao céo cac hanh vi da xay ra trén thyc té, co6
thé gay ra hau qua nhung dugc phat hién va ngan chan kip thoi (1a
cac su co “gan nhu sap xay ra”.

9. Co6xdy dung bang kiém d4nh gi4 tinh hinh thyc t€ 4p dung
bang ki€m an toan phau thuat, thu thuat tai phong phau thuat,
phong thu thuét.

10. C6 tién hanh giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau
thuat, tht thudt theo hinh thirc kiém tra ngau nhién, khong bao
trudc tai cac phong phiu thuat, phong thu thudt (phong quan 1y chét
luong lam dau méi giam s

11. *C6 bao céo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau




thuat, thu thuat, trong dé co6 phan tich s6 liéu, biéu do, tinh toan ty
1€ tuan thu ap dung bang ki€ém chia theo kip mo6 (hodc kip lam thu
thuat); chia theo kh

12. Xay dyung bang kiém danh gia viéc tuan thi cho it nhat 10 quy
trinh k¥ thuat (uu tién cac quy trinh dugc thuc hién thuong xuyén
tai bénh vién).

13. Céc su ¢ “gan nhu sip xay ra” duoc thu thip, tong hop va rit
kinh nghi¢m trén toan bénh vién.

14. C6 bédo céo danh gia hoac nghién ctru vé su cd va phan tich xu
hudéng, nguyén nhan va dé xuat giai phap han ché su co y khoa.

15. Béo céo danh gia, nghién ctru vé sy cd y khoa co ty 1é s cd y
khoa cu thé tai mdt so6 linh vuc, khoa/phong va dé xuat giai phap
cai tién chat luong.

16. Ap dung cac két qua phan tich, danh gia vao viéc trién khai cac
bién phap phong ngura dé giam thiéu cac sy ¢6 y khoa.

17. C6 ban tin an toan y té dinh ky, it nhat 2 1an trong 1 nim; trong
ban tin co thong tin su co y khoa, cac hudng dan, giai phap phong
ngua...

18,. Khic phuc déy du, khong dé 1ap lai cac su cd y khoa do “16i hé
thong” da dugc phat hién.

19. Trién khai cac giai phap cai tién chat luong, han ché khong lap
lai cac su c0 y khoa tuong tu.




Két qua tiéu chi:D2.4 Diém BV: 4 - Poan KT 0

D2.4 - Bio dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu

nguoi bénh va dich vu cung cap.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1. Phat hién bénh vién c6 nham 1an nguoi bénh khi cung cép

dich vu, gdy hau qua nghiém trong doi véi nguoi bénh vé mit thé

chat hogc tinh than, vi dy dua nham con sau khi sinh, c¢6 di ching,

t6n thuong khong khic phuc dugce do phiu thuat nhu ph

2. C6 xay dung quy dinh/quy trinh vé x4c nhan va khang dinh

dung ngudi bénh, dung loai dich vu s€ cung c‘ép cho nguoi bénh S

trude khi tién hanh cac dich vu chan doan, diéu tri, phau thuat, thu

thuat...

3. Co bang tom tit cac bude can khang dinh chinh xac nguoi

bénh va dit tai cac vi tri dé théy dé nhéic nho nguoi cung cép dich |¥

VU

4. Co xay dung quy dinh v€ viéc xac nhan ban giao dung nguoi |

bénh giira cac nhan vién y teé.

5. Pho bién cho nhan vién y té cac quy dinh/quy trinh vé xac S

nhan dung nguoi bénh va dich vu cung cap.

6.  Co6 danh sach nhiing nguoi bénh bi cung cap nham dich vu da S

x4y ra trong nam.

7. Nguoi cung cap dich vu bao dam thyuc hién day du cac budc S

deé khang dinh chinh xac nguoi bénh.

8. Co xay dyng cac bang kiém dé thyc hién kiém tra, doi chiu |

9. Ap dung bang kiém thuc hién tra, chiéu dé xac nhan va khéng
dinh lai tén, ndm sinh, dic diém bénh tat... cla nguoi bénh trudc
khi cung cép dich vu (trong trudng hop ngudi bénh khong thé tra
101 can x4c nhan thong qua ngudi nha ngudi bénh).

10. Ap dung cac hinh thirc thii cong (hodc cong nghé thong tin) nhu
ghi tén, ghi 80, phat sb... cho ngudi bénh va cac miu bénh pham,
dung cu, thudc, vat tu... c6 lién quan dén nguoi bénh dé tranh
nham 1an khi cung céap dich vu.

11. Thong tin ghi trén mau bénh pham bao dam co it nhat cac thong




”tin co ban nhu ho va tén, nam sinh, gioi1 cua nguoi bénh.

12. Tat ca nguoi bénh dugce cung cip ma sé/ma vach duy nhat
trong qua trinh kham va di€u tri tai bénh vién dé bao dam khong
nham lan nguoi bénh khi cung cap dich vu.

13. Ap dung giai phap cong ngh¢ thong tin, cac trang thlet bi dién
tir va ma s6/ma vach dé xac nhan tén va dich vu cung cap cho
nguoi bénh.

14. Khong c6 trudng hop nham 1an ngudi bénh trong xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do churc nang, phat thuéc cho nguoi
bénh.

15. Trong nam khong c6 nham 14an khi cung cap tat ca cac dich vu
cho nguo1 bénh.

16. Tién hanh ra soat, danh gia theo dinh ky (it nhat 1 1,?111 trong
nam) viéc trién khai thuc hién cac bién phap phong chong nham lan
nguoi bénh dang trién khai.

17. C6 béo céo, danh gia trong d6 c6 xac dinh cac yéu td, hanh vi,
k¥ thuat... c6 nguy co gady nham lan va dé€ xuat giai phap khac
phuc.

18. Tién hanh cai tién chét luong, chéng nham lan nguoi bénh dya
trén ket qua ra soat, danh gia.




Két qua tiéu chi:D2.5 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

D2.5 - Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga

Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Cé vu viéc ngudi bénh, nhan vién y té bi truot nga, tai nan
trong khudn vién bénh vién, gay hau qua can diéu tri va cham soc y
khoa nhung khong dugc h¢ thong bao cdo su ¢ y khoa ghi nhan.

2. Cé vu viéc nguodi bénh, nhan vién y té, nguoi dén tham bi
truot nga, tai nan dan dén hau qua nghi€ém trong nhu chan thuong
s0 nao, gdy chan tay... trong khuén vién bénh vién.

3. Co6 vu viéc nguoi bénh, tré em bi roi khoi xe hodc cang trong
qua trinh van chuyén nguoi bénh trong khudén vién bénh vién.

4. C6 ban danh sach théng ké nhimg ngudi bi trugt nga (ké ca tu
tur) tai bénh vién trong nam, phan theo cac mirc do6 hau qua nhu tir
vong; giy chan, tay; chan thuong so ndo; chan thuong pht tang;
chay mau...

5. Khong co6 vu viéc nguoi bénh bi roi ra khoi xe hodc cang
trong qua trinh van chuyén trong khuon vién bénh vié¢n.

6.  Co tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 lan trong 1 nam va lap
danh sach cac vi tri c6 nguy co trugt nga do thiét ké, do co so ha
tang khong dong bd hodc xudng cap hoic do 1y do bat ky khac din
té1 nguy co trugt nga.

7. C6 canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri co nguy co truot,
nga nhu san tron, nha v¢ sinh, cau thang, vi tri khong bang phang...

8. Cac vi trf o nguy co truot, vap, ngi do co so ha tang khong
dong bo, do thiét ké xay dung hoac xuong cap dugc vu tién xur 1y.

9.  Chiéu cao cua lan can va chin song ctra s6 duoc thiét ké du
cao, bao dam tir Im40 trd 1én dé khong c6 ngudi bi ngd xudng do
v0 ¥ (chap nhan cac khbi nha cii xay trudc 2016 ¢o lan cao cao tir
Im35 tro 1én).

10. Lan can va chan song ctra s6 duoc thiét ké du hep khong c6 15
hong dut 1ot qua cau duong kinh tir 10 cm trd 1€n d€ phong chong
tré em chui lot qua.

11. Giudong bénh cho ngudi bénh ¢6 nguy co truot nga cao (tré em,




ngudi cao tudi, ngudi bi ton thuong than kinh...) c6 thanh chan
phong nguoi bénh trugt nga.

12. Khéng c6 nguoi bénh bi roi tir cac ban phau thuat, thu thuat.

13. Khong ¢6 vu viéc ngudi bénh bi truot nga, gap hau qua nghiém
trong.

14. Ra soat va danh gia toan bd cac truong hop bi trugt nga theo
danh sach da thong ké, trong d6 c6 phan tich cac nguyén nhan bi
truot ngd va dé xuat cac giai phap han ché truot nga.

15. Cac giwdng bénh dugc bénh vién mua méi tir 2016 c6 thiét ké
an toan, co thanh giuong hoac thanh chan han ché nguy co bi roi,
nga.

16. C6 déan céc vat li€u tang ma sat tai cac vi tri ¢ nguy co truot
nga nhu cau thang, 161 di doc...

17. Tai céc vi tri chuyén tiép khong bang phang ctia san nha c6 dan
cac vat li¢u thay ddi mau sic dé dé nhan biét, tranh Vép, nga (hoac
st dung vat li¢u xay dung ¢ dinh ¢6 mau sic khac nhau) hoac bo
sung tay vin.

18. C6 giai phap phong chdng tu tir tai cac vi tri dd co nguoi tu tir
hodc vi tri c6 nguy co cao (1ap ludi an toan bao vé khi roi, camera
quan sat...).

19. Toan bd cac giwong bénh duoc thiét ké an toan, c6 thanh
givong hodc thanh chan han ché nguy co bi roi, nga va dugc nhan
vién y t€ hudng dan cho cac doi tuong ¢6 nguy co str dung thuong
xuyeén.

20. Trién khai thue hién cac giai phap khac phuc toan bo nhing
nguyén nhan dan dén cac truong hop trugt nga da xay ra trong
danh sach thong ké.

21. Khong c6 nguoi bénh bi truot ngd vi li do co so ha tang.




D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwong (3)

Két qua tiéu chi:D3.1 Diém BV: 3 - Poan KT 0

D3.1 - Panh gia chinh xac thue trang va cong bo cong khai
lwgng bénh vién

chat

doc 1ap) dusi 7%.

Bénh
vién Doan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia

1.  Bénh vién khong tién hanh danh gia chat lugng bénh vién

theo hudng dan cua Bo Y té, hodc khong co “Bao cao kiém tra,

danh gia bénh vién hang nam”.

2. Tb chirc tu tién hanh danh gia chit lugng bénh vién theo cac

tiéu chi va glri/ndp “Béo cdo danh gia chat luong bénh vién” cho  |#

co quan quan ly ddy dua theo quy dinh.

3. *TyI¢ cac tiéu chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon

diém ctia doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hodc t6 chirc | ¥

doc 1ap) dudi 10%.

4. Co t6 chtrc danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau nam

vao thoi diém gitra ndm; co quyét dinh, bién ban klem tra, trong 4o | ¥

c6 chi ra nhitng van dé can vu tién khac phuc, cai tién.

5. Cobang thong ké cac tiéu muyc theo ting tiéu chi trong “Bo |

ti€u chi chat lugng bénh vién” chua dat yéu cau. va 1y do chua dat.

6.  Cong bd va pho bién két qua “Béo céo danh gia chat luong S

bénh vién” cho cac khoa/phong, nhan vién y te.

7. Coéng bd cong khai tom tat két qua danh gia chat luong bénh

vién cho nguo1 bénh va nguoi nha ngudi bénh duoc biét tai cac v

bang tin/gdc truyén thong. .. ctia bénh vién.

8.‘ :Frong bdo cdo co6 phan tich ‘1‘6 mat manh, mat yéu,, kho khan S

vé chat lugng bénh vién, nhirng ton tai va bién phap khac phuc.

9. *Ty 18 céc tiéu chi c6 diém do bénh vién tu danh gia cao hon

diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan quan 1y hodc t6 chitc |

10. C6 bang thong ké cac tiéu muc theo ting tiéu chi trong “Bo tiéu
chi chat lvgng bénh vién” chua dat yé€u cau, 1y do chua dat, trach
nhiém cua khoa/phong va ndi dung can cai tién.




11. C6 t6 chire danh gia chat luong bénh vién thuong xuyén hang
thang (hodc hang quy) va ra soat nhirg ni dung can cai tién chat
luong nhung chua thuc hién dugc hoac chua ding tién do.

12. Ty tién hanh danh gia chat lugng bénh vién va cong bo cong
khai “Béo cdo danh gia chat luong bénh vién” trén trang thong tin
dién tr.

13. Ty 1€ céc ti€u chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon
diém cua doan bén ngoai danh gid (co quan quan 1y hodc t6 chirc
doc lap) dudi 5%.

14. Co ban danh sach theo doi thuong xuyén hang thang két qua
danh gia chat luong véi vige cai tién chat lugng da thuc hién.

15. Bao cao tuy danh gia chat lugng bénh vién cudi nim c6 d?ly du
thong tin c4c khia canh chat lugng bénh vién va bao dam chat
lugng so6 licu.

16. Ty 1€ céc ti€u chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon
diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan quan ly hodc to churc
doc lap) dudi 2,5%.




Két qua tiéu chi:D3.2 Diém BV: 2 - Poan KT: 0

D3.2 - Po lwong va giam sat cii tién chat lwong bénh vién

Mirc Béc thang chat lwong

Bénh
vién
tur
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong tién hanh tu danh gia chat lugng ndi bo bénh vién.

2. Khéng xay dung ké hoach cai tién chat luong theo B tiéu chi
cua BO Y té.

(8}

C6 ban ké hoach cai tién chét lugng, trong dé co dé cap dén

mon, chét luong dich vu.

’ v
ndi dung do ludong va gidm sat chat lugng.
4. Trong ké hoach cai tién chat lugng c6 x4y dung it nhét 5 chi
s0 chat luong cu thé nham danh gid va theo doi chat lugng chuyén |«

5. Co trén 50% khoa/phong xay dung duogc it nhat 1 chi sb chat
luong cu thé nham danh gia va theo doi chat luong hoat dong cua
khoa/phong do.

6.  Co ban tong hop danh sach cac chi s6 chat luong (chung cua
bénh vién va cac khoa/phong) duogc theo dai, giém sat.

7. Xay dung cac phuong phap va thu thap so liéu can thiét dé
phuc vu cho viéc do luong, giam sat cac chi sd chit lugng trong
danh sach.

8.  Tién hanh do luong va co s6 liéu két qua thuc hién cac chi $6
chat lugng da néu trong danh sach.

9.  Hoan thanh dat duogc it nhat 60% cac chi s6 cht luong da néu
trong ban ké hoach cai tién chat luong chung toan bénh vién.

10. Cong bo, pho ]aién két qua do luong céc chi sb trong danh sach
cho nhan vién y té€ bang cac hinh thirc khac nhau (bdo cdo, thong
bao, guri thu dién tu...)

11. Theo doi ké,t qua do ludng cac chi s6 chét lwong bang vé& biéu
do (theo cac moc thoi gian).

12. Ty dit cac muc tiéu can dat dugc cho céac chi sb chat luong
trong danh sach.

13. Ban danh sach cac chi s chat lugng co cac cot s6 liéu nhu két
qua thuc hién, chi ti€u phan dau, c6 dat hodc khong dat chi ti€u...

14. Tién hanh cai ti€n chat lugng, wu ti€n cac chi so6 chat luong




chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién chét luong cac chi s6 da dat chi
ti€u de ra.

15. Hoan thanh dat duoc trén 90% cac chi s6 chat luong da néu
trong ban ke hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién.




Két qua tiéu chi:D3.3 Diém BV: 4 - Poan KT 0

D3.3 - Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu,

trién khai, bao c4o hoat dong quan 1y chat lwong bénh vién

Mirce Bac thang chit luwong

Bénh
vién
tw
danh
gia

Poan
danh
gia

1.  Khong phan hoi thong tin hodc khong giri bao cao* lién quan
dén hoat dong quan 1y chat luong bénh vién cho B6 Y t€ hoac cac
co quan quan ly truc ti€p theo nhu yé€u cau trong cac van ban chinh
thirc.

2. C6 gl cong vin, bao cao lién quan dén hoat dong quan 1y

luong ctia Bo Y té (cung cap cac bang chimg cu thé minh hoa cac
dong gbp).

chat luong. Y
3. Phong/to quan Iy chat lugng c6 luu trit cac cong van dén, di,
bao cao phan hdi lién quan dén hoat dong quan 1y chat lugng cho |
BoY té, So Y té trong nam.

4.  Gui d,?ly dua s6 luong cac bao cdo lién quan dén hoat dong S
quan 1y chat lugng theo yéu cau cua co quan quan ly trong nam.

5. Céc bao cdo lién quan dén hoat dong quan ly chat luong day S
da thong tin va lam theo dung hudng dan.

6. Bao c4o bao dam chét lugng s lidu va cac thong tin trung S
thuc, chinh x4c.

7. Dap ung gui cac thong tin, danh gia, bao cao, gop y, hinh

anh. .. lién quan dén quan 1y chat luong theo dung thoi han quy 2
dinh trong cong van.

8. Béocdoco nhﬁ’ng thong tin gia tri, co6 do tin cay cao. v
9.  Co6 nhan vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé

vao vige xay dung cac chinh sach, tiéu chuan, tiéu chi quan 1y chat S

10. Bénh vién dugc moi va c6 bai trinh bay chia sé kinh nghiém cai
tién chat luong tai dién dan hoic hoi nghi vé quan ly chat luong
kham, chita bénh trong nim (cip quéc gia nhu B Y té, Cuc Quan
1y Kham, chira bénh hoa

11. Chu dong xay dyng cac cong cu, tai li¢u, huong dan, phan
mém... vé quan 1y chat lugng va bio céo, chia sé v6i BO Y té dé




ti€p tuc chia sé rong rai cho cac bénh vién khac trén pham vi toan
quoc.




PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Két qud tiéu chi:E1.1 Diém BV: 4 - Poan KT: 0

E1.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim soc san khoa va so

sinh
Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Khéng c6 bac sy chuyén khoa san, ké ca chuyén khoa so b/
dinh hudng.
Khéng c6 ho sinh trung cap trd 1én.
C6 bac sy chuyén khoa san (chuyén khoa so bo/dinh huéng |
hodac cao hon).
C6 ho sinh trung cap trd 1én. v
C6 phong kham phu khoa riéng voi day du cac trang thiét bi S
co ban (theo quy dinh cua BO Y t€), c6 buc Ién xudng ban kham.
C6 phong thu thuat riéng biét. 2
7. Cob bac sy chuyén khoa san cap I (hoac thac sy vé chuyén S
khoa san) tré 1én.
Ty 1& ho sinh ¢6 trinh d6 ctr nhan tré 1én chiém it nhat 30%
tong s6 ho sinh ctia khoa san (hoic cta tong cac khoa san trén toan |
bénh vién chuyén khoa)*
C6 trién khai thyc hién k§ thuat mo dé (m6 lay thai) mang |
tinh thuong quy.
10. C6 goc so sinh trong phong dé (hoac c6 don nguyén so sinh S
riéng biét va cao hon).
11. C6 don nguyén/khpa so sinh rjéng biét trong bénh vién, déy ,dﬁ S
nhan luc, co sé vat chat, trang thiét bi theo quy dinh cia BO Y té.
12. C6 bac s§ chuyén khoa san cap II (hoic tién sy vé chuyén khoa S
san) trd lén.
v

13. Ty 1€ ho sinh c6 trinh d ctr nhan tr¢ 1én chiém it nhat 40%




tong sO hd sinh cua khoa san (hoac cua tong cac khoa san trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

14. Ty 1€ ho sinh c6 trinh d ctr nhan tr¢ 1én chiém it nhat 50%
tong sO hg sinh cua khoa san (hoac cua tong cac khoa san trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

15. Ty 1& bac sy san khoa tham gia day du dao tao lién tuc trong
nam chiém tu 70% tré 1€n (trong so6 cac bac sy san khoa).

16. Trudong hodc pho khoa san (hodc c6 it nhat 1 nguoi trong ban
giam doc do1 vai bénh vién chuyén khoa san) co trinh d chuyén
khoa II hodc tién s§ v€ san khoa.

17. C6 khoa/trung tdm chuyén sau vé phu san (trung tim san bénh,
trung tam ho trg sinh san...).




Két qua tiéu chi:E1.2 Diém BV: 3 - Poan KT: 0

E1.2 - Bénh vién thwe hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh

san trwdc sinh, trong khi sinh va sau sinh

d6i tuong phu nir, ngudi nha nguoi bénh (trong d6 ¢ ndi dung
huéng dan nudi con bang sira me).

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia

1.  Khong co tranh anh, to roi, bang hinh... tuyén truyén lién

quan dén chiam soc sic khoe sinh san, stitc khoe ba me, tré em.

2. C6 tranh anh, to roi tuyén truyén vé cham soc strc khoe sinh

san, stc khde ba me, tré em tai phong kham va cac khoa san; dat & |«

vi tri d& quan sat cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

3. C6 thuc hién tu van vé stc khoe sinh san va chim séc trude

sinh, sau sinh, cham s6c va nudi dudng tré nhd cho phu nir mang | ¥

thai.

4. Cb6 bang thong tin* va truyén théng vé strc khoe sinh san va

cham séc trudce sinh, sau sinh dét tai phong kham, chd dé quan sat |

cho nguo1 bénh va nguoi tham/nuoi ngudi bénh.

5. Co6 hop phat td roi mién phi truyén thong vé strc khoe sinh S

san va cham soc trudce sinh, sau sinh...

6.  Co6 nhan vién tu van kiém nhiém/chuyén trach vé strc khoe

sinh san va cham séc trudc sinh, sau sinh, trinh do tir cao déng/cfr v

nhan diéu dudng tré 1én hoic bac s¥.

7. C6 phong tu van vé strc khoe sinh san va chiam soc trude

sinh, sau sinh.

8.  C6 tai liéu cho cac 16p hoc tién va hau san cung cap cho céac
v

9.  C6t6 chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phy nir mang thai, ba
me cho con bu va cac d6i twong khac mdi thang it nhét 1 lan; noi
dung vé theo ddi, cham soc strc khoe ba me, thai nhi va so sinh; ché
dd dinh dudng, nudi con béng stta me, dn bd sung hop |

10. Khu vuc khoa/phong kham bénh, phong cho ¢6 ti-vi man hinh
tur 40 inch trd 1€n, thuong xuyén phat cac bang hinh vé suc khoe
sinh sdn, cham soc trudc sinh; trong va ngay sau sinh; sau sinh.

11. C6 cap nhat, bo sung tai liéu cho cac 16p hoc tién san dinh ky




cho cac doi tugng phu nit, ngudi nha ngudi bénh va phat cho hoc
vién.

12. Cac 16p hoc tién san duoc td chic theo lich ¢b dinh it nhat 1 14n
trong tuan va cong bo cong khai cho nguoi dan duge biét.

13. C6 tién hanh danh gia kién thirc cua cac d6i tuong hoc vién sau
khi tap huan.

14. Tién hanh cai tién chat luong céc 16p dya trén két qua danh gia.




Két qua tiéu chi:E1.3 Diém BV: 4 - Poan KT 0

E1.3 - Bénh vién tuyén truyén, tip huan va thwe hanh tot nudi con

bang sira me theo hwéng din ciia B§ Y té va UNICEF

12. Khoa san c6 sb liéu théng ké theo doi tinh hinh thuc hanh

Bénh
vién DPoan
Mirce Bac thang chit luwong tw |danh
danh| gia
gia
1.  Khong trién khai cac hudng din NCBSM theo quy dinh ctia
Bo Y té.
2. Phat hién thay c6 tranh, anh, to roi, nhan vién tiép thi, tai tro
ho1 nghi, hoi thao hodc hinh thirc khac quang céo stra cong thirc
cho tré dudi 24 thang tudi trong khudn vién hoic hang rao bénh
vién.
3.  Trong nam bi phat hién vi pham céc quy dinh cua Nghi dinh
100/2014/ND-CP ngay 06/11/2014 hoic Thong tu s6 38/2016/TT-
BYT ngay 31/10/2016 (bi xur phat hoac néu trén cac phuong tién
thong tin dai chung).
4.  Co6 ban quy dinh vé viéc thuc hién 10 diéu kién nudi con b.;ing
stra me, duch,vié't bang ngon ngit thong dung, dé hiéu, sén c6 cho S
nhan vién y t€ tham gia cham s6c ba me va tré em; dugc treo &
nhiing noi dé quan sat.
5. Khoa san, nhi tuyén truyén, huéng dan cac ba me khong sir
dung binh bu, sita thay thé sita me cho tré dudi 24 thang néu khong |«
c6 chi dinh cua bac s§.
6. Ty Ié chc truong hop dé thuong duoc thyc hién day di cat ron|
cham, da ké da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh dat t61 thi€u 50%.
Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc "bi me hoan toan"* tir S
50% tr¢ lén.
Nhéq vién khoa san g‘l‘uqc tap hudn vé tu vain va hd trg ba me S
nudi con bang stra me chiém tur 80% trd 1€n.
9. Co cac hinh anh tuyén truyén vé nudi con bang sita me, dugc S
treo ¢ noi dé quan sat.
10. C6 thyc hién tu van vé nudi con béng stra me. v
11. Cé ghi thong tin vé tinh hinh tré bt me vao hd so bénh 4n hoic S
phiéu cham soc.
v




NCBSM, bao gom tré dé thuong va mo dé.

13. Cac ba me dé thudong dugc nam cung con sudt 24 gio trong
ngay dat 80% (ngoai trir cac truong hop co chi dinh cua bac sy
khong duge nam cung).

14. Ty 1é céc trudng hop dé thuong dugc thuc hién day di cat ron
cham, da ké da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh dat t61 thi¢u 80%.

15. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc "bu me hoan toan*" tir 70%
trd 1én.

16. Ty 1& cac truong hop mo dé dugc thue hién day du cat 1:6n
cham, da ké da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh dat t61 thiéu 30%
sO trrong hop du diéu kién ap dung.

17. Nhan vién khoa san dugc tap huan vé tu van va ho tro ba me
nudi con bang stta me chiém tur 95% trd 1én.

18. C6 nhan vién chuyén trach tu van NCBSM di tham du 16p tap
huan/dao tao vé nuodi con bang stra me va c6 ching chi/chirng nhan.

19. C6 nhém hd tro ba me nudi con bang sita me hoat dong thudng
xuyén (thanh vién 1a cac diéu dudng, ho sinh...) c6 kién thic va k§
nang tu van, huéng dan, ho tro cac ba me nudi con béng stra me,
thong tac tia sita, cach cho tré ba dun

20. Ty 1€ ba me sau sinh dugc can bo y té tu van va gitp do nudi
con bang stra me¢ dung cach dat 80% trd 1én trong sO6 ba me sinh tai
bénh vién.

21. Ty 1é cac ba me dé thuong duge nam cung con sudt 24 gio
trong ngay dat tur 95% tr¢ Ién (ngoai trir cac trudng hop co chi dinh
cua bac sy khong dugc nam cung).

22. Ty 18 céc truong hop dé thuong dugc thyc hién day da cat ron
cham, da ké da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh dat t61 thiéu 80%.

23. Ty 1€ cac truong hop mé dé duogc thyc hién day du cat 1:6n
cham, da ké da, bu s\o’rm trong 1 gio dau sau sinh dat to1 thiéu 50%
sO truong hop du diéu kién &p dung.

24. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san duoc ba me hoan toan dat tir 90%
tré 1én.

25. Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bi me hoan toan dat tir 95%
tré 1én.

26. Ty I¢ cac truong hop dé thuong dugc thyc hién d?i,y du pét ron
cham, da ké da, bu som trong 1 gi¢ dau sau sinh dat t6i thiéu 9§%
(ngoai trur cac truong hop co6 chi dinh cua bac s§ khong duoc nam
cung).

27. Ty 1€ céac trudong hop md dé duoc thuc hién dﬁy du cit ron
cham, da ké da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh dat t61 thiéu 80%




s6 truong hop du diéu kién 4p dung.

28. C6 ngan hang sira me tai bénh vién va co6 hinh thuc tu van,
khuyén khich cac ba me chia sé sira cho cac chau khong hodc chua
coO stra me khi sinh tai bénh vién.

29. Cac ba me cho sfia tai bénh vién dugc xét nghiém cac bénh
truyén nhieém va cac bénh c6 nguy co lay truyén qua sira me, bao
dam am tinh vé1 cac yéu to nguy co dat 100%.




Két qua tiéu chi:E2.1 Diém BV: 3 - Poan KT: 0

E2.1 - Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim s6c nhi khoa

vat chat, trang thiét bi va ning luc chuyén mén theo quy dinh cta
Bo Y té vbi tung tuyén.

Bénh
vién DPoan
Mirc Béc thang chat lwong tw |danh
danh gia
gia
1.  Khong co bac sy chuyén khoa nhi, ké ca chuyén khoa so b/
dinh hudng.
Khong c6 diéu dudng nhi*.
C6 bac sy chuyén khoa nhi (chuyén khoa so bd/dinh huong |

hoac cao hon).

4. Ty ¢ diéu dudng dugc dao tao vé nhi chiém tir 30% tong s0 |,

diéu dudng cua khoa.

5. Cobanmo ta vi tri viéc lam cho cac vi tri cong viéc trong S

khoa diéu tr1 nhi.

6.  Co bac sy chuyén khoa nhi cap I (hodc thac sy vé chuyén S

khoa nhi) tr¢ 1én.

7. Ty 1é diéu dudng co trinh d6 ctr nhan tré 1én chiém it nhat

30% tong s6 diéu dudng cua khoa nhi (hodc cia tong cac khoa nhi |

trén toan bénh vién chuyén khoa)*.

8. Ty lé diéu dudng dugc ddo tao vé nhi chiém tir 50% tong s6

diéu dudng cua khoa nhi (hodc cta tong cac khoa nhi trén toan v

bénh vién chuyén khoa)*.

9.  C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) day du nhan lyc, co so
v

10. C6 bac s§ chuyén khoa nhi cap II (hodc tién s vé chuyén khoa
nhi) tré 1€n.

11. Ty 1¢ diéu dudng c6 trinh do ctr nhan trd 1én chiém it nhat 40%
tong sO di€u dudng cua khoa nhi (hodc cua tong cac khoa nhi trén
toan bénh vién chuyén khoa)*.

12. Ty 1& diéu dudng dugc dio tao vé nhi chiém tir 70% tong s6
di€éu dudng cua khoa nhi (hodc cua tong cac khoa nhi trén toan
bénh vién chuyén khoa)*.

13. Ty 1é diéu dudng c6 trinh d6 cir nhan trd 1én chiém it nhat 50%
tong sO di€u dudng cua khoa nhi (hodc cua tong cac khoa nhi trén




toan bénh vién chuyén khoa)*.

14. Ty 1é bac s§ nhi khoa tham gia day du dao tao lién tuc trong
nam dat tr 70% tro 1én.

15. Truong hodc pho khoa nhi (hodc co it nhat 1 ngudi trong ban
giam doc do61 voi bénh vién chuyén khoa) c6 trinh d chuyén khoa
IT hodc tién sy vé nhi khoa.

16. Co trung tam bénh ly nhi khoa chuy€n sau (tim mach, héi strc,
ngoai nhi, truyén nhiém...).




