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1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA:

83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 283

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.39

KET QUA CHUNG Tong so

CHIA THEO MUC Muc1 Muc2 Muc3 Muc4 Muc5 | tiéu chi
SO LUONG TIEU

CHI PAT: 1 15 27 29 11 83
% TIEU CHI DAT: 1.2 18.07] 32.53 34.94 13.25 100

5. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI

CHAT LUONG:



Bénh vién

M3 6 Chi tiéu tu danh
gia 2017

A |[PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)

A1l |Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ctru nguoi bénh (6)

Al.l Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 5
Ngux‘);i bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va duge van

Al.2 ichuyén phu hgp vai tinh trang bénh tat 5
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long

A1.3 nguoi bénh 3

Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4
Nguoi bénh dugc lam cac thﬁ tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung

AL.5 [thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién 4
Nguoi bénh duge huéng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh

AL1.6 @nh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién 3

A2 |A2. Biéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Nguodi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mét nguoi mot girong 2
Nguoi bénh duoc st dung budng vé sinh sach sé& va day du cac phuong

A2.2 [tién 2




A2.3

Nguoi1 bénh duoc cung cép vat dung cé nhan dﬁy du, sach s&, chat luong t6t

A2.4

Nguoi1 bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang
va tam ly

A2.5

Nguoi khuyét tat duge tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
lkham, chira b¢nh trong bénh vién

A3

A3. M01 trrong cham soc nguodi bénh (2)

A3.1

Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep

B

A3.2

Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nap

N

Ad

A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)

Ad.1

Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri

A4.2

Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan

A4.3

Nguoi bénh dugc ndop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac

Ad.4

Nguoi bénh duge huong loi tir cha trevong x4 hoi hoa y té

ArlWWwWlw

A4.5

Nguoi bénh co y kién phan nan, thac mac hodc khen ngoi dugc bénh vién
tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh
cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1

B1.SH luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)




|Bl.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
|Bl.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 4
|Bl.3 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghi¢p cuia nhan lyc bénh vién 4
|BZ B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
|BZ.1 Nhan vién y té dugce dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4
|BZ.2 Nhan vién y té duge nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dic 4
|BZ.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lwong nguén nhan lyuc 5
B3  [B3.Ché do dii ngd va didu kién, méi truong lam vie (4)
B3.1 [Bio dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd clia nhan vién y té 5
Bao dam diéu kién lam viéc, V§ sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 chuyén mon cho nhéan vién y té 5
Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugce quan tim va cai
B3.3 thién 5
|BS.4 Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 5
B4  B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung k& hoach, quy hoach, chién luge phat tricn bgnh vién va cong
B4.1 |b6 cong khai 3
B4.2 [Trién khai vin ban cta céc cip quan ly 5
|B4.3 Bao dam chat lvgng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3
|B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5




PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1l

C1. An ninh, trit ty va an toan chay no (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tur bénh vién

C1.2

Bao dam an toan dién va phong chong chay nd

C2

C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Ho so bénh an duge quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y t6t co so dit liéu va thong tin y té

C3.2

Thuc hién cac giai phap img dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va
lhoat dong chuyén moén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thu ria tay

C4.4

Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan thi
theo dung quy dinh

amnniw b~




LChét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan thu

C4.6 theo ding quy dinh
C5  [C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 (Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi

Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién
C5.3 |khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri

Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d ban hanh va giam sat viéc
C5.5 thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Nguoi bénh duoc diéu dudng huong dan, tu van diéu tri va cham soc, g1do
C6.2 |duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri

Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh
C6.3 |vién
C7 C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.1 |tiét ché trong bénh vién




C7.2

Bénh vién bao dam co sé vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hi¢n cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat luong cac xét nghiém

C9

C9. Quan 1y cung tng va sir dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co so vat chat khoa Duoc

C9.3

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat
luong

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai cia thuée (ADR) kip
thoi, day du va co chat luong

C9.6

Hoi dong thudc va diu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua




C10  |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 [Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién cuu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

C10.2 [cac giai phdp nang cao chat luong kham, chira bénh 4

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3)

D1.1  [Thiét 1ap hé théng quan Iy chét luong bénh vién 1

D1.2  [Xdy dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién chit lugng bénh vién| 2

|D1.3 Xay dung van hoa chat lugng 2

|D2 D2. Phong ngtra cac su co khic phuc (5)

|D2.1 Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong xay ra v4i nguoi bénh 2
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh céc

‘DZ.Z oiai phap khic phuc 3

|D2.3 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c6 y khoa 2

|D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 4

|D2.5 Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4

|D3 D3. Panh gia, do ludong, hop tac va cai tién chat lugng (3)

‘ Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh

D3.1 |vién 3




Do luong va giam sat cai tien chat lugng bénh vién

Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc x4y dung cong cu, trién khai,

bao cao hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
‘ E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
E1l lkhoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim soc san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe sinh san
E1.2  [trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén ’Eruyén, tap huffm va thyc hanh t6t nuéi con bang sita
E1.3 me theo hudng dan cua B Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chitc chim soc nhi khoa




6. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

6.1. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

Hwéng dén
ngudi banh(19)
5

Phat trién nhan
luwe(14)

Tiéu chi chuyén
khoa(4)

Cai tién chat Phét trién
lwong(8) chuyén mon(36)




6.2. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dan -
don tiép - hwéng
dan nguoi
banh(6)

5

A2. Diéu kién co
s& vat chat phuc
VU Nguoi
bénh(5)

A4. Quyén va loi
ich ciia ngu i
bénh

AN

A3. Mai trrvong
cham soc nguoi
bénh(2)



6.3. Bi¢u do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. SO lwong va
co cau nhan luc
bénh vién(3)

5

B2. Chat lwong
nguon nhan
lwe(3)

B4. Lanh dao bénh
vién(4)

B3. Ché d6 da
ngd va diéu kién,
moi trivdng lam
viéc(4)



6.4. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C10. Nghién ctru
khoa hoc(2)

thudc(6)

C8. Chat lvong
xét nghiém(2)

C7. Nang |y
thwe hién cham
soc dinh...

C1. An ninh trat tv
va an toan chay

no

C9. Quan ly cung
&ng va st dung '
‘
. (

502)

C2. Quan ly ho
so bénh an(2)

B
v

C3. Ung dung codng
nghé thong tin(2)

C4. Phong ngura va
ki€ém sodt nhiém
khuan(6)

. Nang luc thuc
hién ky thuat

chuyén mén(5)

C6. Hoat dong
dinh duwdng va

cham

sOC...



6.5. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé
thdng va xay
dwng, trién khai
ké hoach cai tién
chat lwong(3)

5

4

1
0
D3. Panh gia, do

lwong, hop tac
va cai tien chat
lwong(3)

D2. Phong nglra
sai sOt, su O va
cach khac phuc(5)




7. UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

- Khuon vién bénh vién rong rai, sach dep

- H¢ théng Bang bién, huéng dan trong bénh vién duoc xay dung
d'?ly dt ho tro trong viée di lai cho bénh nhan va ngudi nha, nguodi
dén tham.

- P01 ngli can bo co tay nghé chuyén mon cao, dugc gui dao tao tai
cac truong va bénh vién 1on

- Céc k§ thuat cao va chuyén sau khong ngig dugc phat trién va
ap dung

- Hé thong trang thiét bi hién dai, dong bd gdp phan nang cao chat
lwvong kham chira bénh

- Bénh vién t6 chitc tot cong tac chi dan, don tiép, hudng dan va
cap ctru ngudi bénh

- Khong nglmg quan tim dén quyén va loi ich ngudi bénh va cac
cong tac hudng dén nguoi bénh.



7. UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

- Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi
bénh 1y trong thoi gian nam vién.

- Bénh vién c6 Khoa dinh dudng rong, dam bao du co so vat chat
va nhan luc phuc vu dinh duéng cho bénh nhan, nguoi cham soc,
can bo cong nhan vién bénh vién. Co trung tdm dich vu cung cap
cac dich vu va tién ich thiét yéu phuc vu cho bénh nhan va nguoi
nha.

- Chat lugng xét nghiém ngay cang dugc nang cao, phuc vu tot
cho cong tac diéu tri

- Bénh vién dam bao quan 1y va cung ung thudc phuc vu nhu cau
bénh nhan.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc ngay cang dugc day manh, s6
lwong va chat luong cac dé tai ngay cang ting. Nhiéu bai bao
khga h,(.)C cua Bénh vién dugc dang trén cac tap chi trong nudc va
quoc te.



7. UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

- An ninh trat tu trong bénh vién dugc dam bao va cung ¢ thuong
Xuyeén

- Quy ché chuyén mén bénh vién khong ngimg duogc kiém tra, clng
co, it dé Xay ra cac sai pham, su cd nghi€ém trong do viéc khong
tuan thu quy ché chuyén mén gy ra.

- o1 séng vat chat va tinh than cta can bo nhéan vién trong bénh
vién ngay cang dugc nang cao.

- Bénh nhan phan hoi tich cuc vé nhitng thay doi, phat trién, so
luong don khiéu nai, t6 céo lién quan dén Y Puc va thai d6 phuc vu
ngay cang giam.

Doi ngii Lanh dao tAm huyét, ¢ tam nhin va quyét doan, dua bénh
vién cO nhitng budc phat trién thue su vé chat.

- Cong tac truyén thong, quang ba hinh anh va cac thanh tuyu trong
kham chtra bénh ngay cang dugc chu trong va quan tam



8. NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua t6 chtrc xay dung duoc cac quy trinh k¥ thudt va cac tai
liéu huéng dan, gido duc ngudi bénh mang dic thu chuyén khoa
trén pham vi toan bénh vién.

- Viéc giam sat, danh gia tuan tha quy trinh, quy ché van con
nhiéu khé khan.

- Thict ké bénh vién ban dau tir trudce khi ¢6 Bo tiéu chi nén
chua dam bao céc tiéu chi lién quan dén an toan nguoi bénh nhu
song cira s0, hé thong oxy trung tam, dén bao goi nhan vién y
té...

-BV di tirng budc hoi nhap, trién khai nhicu tng dung KHKT
vao cOng tac diéu tri. Tuy nhién, Chua tng dung toan dién, triét
dé ung dung khoa hoc cong nghé, ki thuét cao trong cong tac
KCB



8. NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Tinh than, thai do phuc vu: Budc dau thay doi, cai tién tinh
than thai d6 phuc vu, léy nguo1 bénh lam trung tam. Tuy
nhién, mét s6 bd phan, cd nhan con chua c6 thai do niém nd,
tan tinh d6i voi BN va nguoi nha

Nhan lyc: do so luong givong thuc ké nhiéu hon han so véi ké
hoach dan dén ti 1é bac si, diéu dudng o cac khoa con chua dap
tng nhu cau diéu tri cia BN.

Xet nghiém: BN phan anh thoi gian chd XN con lau

Trang thiét bi: mot s6 khoa/phong con chua cung cap day du
cho BN (ghé ngoi chd, ném,.....)

Cung tng thudc va vat tu y té: nha thau cung Ung gian doan
mot s6 mat hang khién cho cong tac cung ung thude cho BN bi
cham tré.



8. NHUOQC PIEM, VAN PE TON TAI

Thu tuc hanh chinh ruom ra, cong tac thanh toan ra vién con
cham tré

Cong tac sinh hoat khoa hoc nham néang cao kién thitc chuyén
mon cho ddi ngil y bac s§ chua duoc day manh

Céac hoat dong doan thé, tinh nguyén chua mang tinh két noi.
Céac t6 chuc trong vién con hoat dong nho 1¢, ro1 rac, chua co
nhiéu hoat dong y nghia huéng dén BN

Chua 4p dung cac cong trinh, dé tai nghién ctru khoa hoc vao
thuc té

Cong tac phong ngira va kiém soat nhiém khuan tuy da dugc
day manh nhung thiéu cac cong cu dé do luong, danh gia.



9. VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Thanh lap phong Quan ly chat lwong (X6a mire 1), Trung tdm Tim mach, Khoa
Nhi, phong/té céng tac xa hoi, xay dwng cac quy trinh chuan vé quan ly — chuyén
mén. Giam sat tuan thd cac quy trinh, phac dé va van ban quy dinh cia BHXH,
BYT.

Tiép tuc dé an dbi méi phong céach, thai dd phuc vu nguwdi bénh huéng dén sw hai
long nguwoi bénh.

Tiép tuc cai cach thd tuc hanh chinh, gidm thoi gian chd doi.
- B4 sung céc trang thiét bi phuc vu b&nh nhan nhw giwéng da nang, ném, diéu
hoa, cang...

Tang cuwdng cdng tac phong nglra va kiém soat nhiém khuan, x ly rac thai bénh
vién, quy trinh rira tay...

Xay dwng bd tai liéu hwéng dan va gido duc ngudi bénh.
Thuwc hién cac bién phap phong ngtra rui ro y khoa, dam bao an toan ngudi bénh.
Tang cuwong codng tac khao sat y kién va sw hai long nguwdi bénh.
Xay dwng cac dién hinh vé cai tién chat lwong kham chira bénh. Xay dwng co ché
khuyén khich ca nhan, tap thé trong thi dua, dé& xuét sang kién cai tién chat lwong
bénh vién.



10. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN
CHAT LUQNG

Nim 2018: Thanh 1ap phong quan 1y Chat lugng bénh vién,
phong cong tac xa hd1 va trung tam tim mach

Xay dung Ké hoach cai tién chat lugng, cac bang kiém, cong cu
do ludng, tiéu chi chat luong, Hudng dan khoa phong xay dung
chi s chat luong cu thé nham danh gia va theo ddi chat luong
hoat dong cua khoa phong do. Trong do tap trung:

-->Thong K& cac tiéu muc theo ting tiéu chi trong b tiéu chi
chat lugng bénh vién chua dat y&u cau, phan cong trach nhiém
khoa/phong thuc hién

--> P6i mdi thai d6 va chat luong phuc vu

--> Tang cuong hoat dong An toan ngudi bénh, an toan phau
thuat, thu thuat.



10. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN
CHAT LUQNG

--> Ra soat céc tiéu chi dat muc 1, mirc 2 va muc 3, dé xuat
g1a1 phap thuc hién va khic phuc cac tiéu muc chua dat duoc
--> Xay dung bd nhan di¢n thuong hi¢u riéng cho bénh vién
2018-2020: Tiép tuc day manh cong tac cai tién chat lugng
bénh vién, nang cao thuong hiéu phan dau 1a mot trong cac
Bénh vién di dau va dién hinh vé quan 1y chat luong.



11. CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Bénh vién HNPK Nghé An cam két khong ngimg cai tién chat
lwong bénh vién dé phuc vu ngud1 bénh ngay cang t6t hon,
khong ngimg nd luc dé dua bénh vién phat trién nhanh va bén
vitng trong nhitng nim tiép theo, dap tmg duogc xu thé phat
trién trong linh vuc Y té va nhu cau chim soc strc khoe cia
nhan dan trong tinh ndi chung va khu vuc Biac mién trung noi
riéng.



