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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2017

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién tw| Poan KT

Ma o gen . . . .. |Chi
b Chi tiéu danh gia danh gia (it

NAM 2017 | NAM 2017

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap clru ngudi

Al bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan 13 rang, don tiép va

Al.l . 4 2 5 0
hudéng dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du

A1.2 [tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 5 0
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,

Al3 |7, ‘1 A 3 0
dap Ung sy hai long ngudi bénh

Al4 Bf_tnh vien b‘a}o dam cac di€u kién cap clru nguoi 4 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh,

A1.5 [thanh toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong 4 0

bang va mirc uu tién

Nguoi bénh dugce huéng dan va b tri 1am xét
A1.6 |nghiém, chan doan hinh anh, thaim do chtrc nang 3 0
theo trinh ty thuan tién

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh

A2
®)

A2 1 Ngu(ﬁ b‘enh diéu tri ndi1 tra dugc nam mot nguoi 2 0
mot giuong
Nguoi bénh dugc sir dung buéng vé€ sinh sach sé&

A22 (23 i 2 0
va day du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan day

A23 |, ~ 14 X 2 0
du, sach s€, chat lugng tot

AD4 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 3 0

strc khoe, nang cao thé trang va tam ly

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong ti¢n va dich vu kham, chira 2 0
bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mdi truong cham so6c nguoi bénh (2)

Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh

A3 quan xanh, sach, dep

Nguoi bénh dugc kham va diéu trj trong

A3:2 khoa/phong gon gang, ngan nap




Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2017 | NAM 2017
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia
A4l | A S 3 0
vao qua trinh diéu tri
AdD Ng}lol bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 3 0
nhan
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong 3 0
™ |khai, minh bach, chinh xac
Ad 4 Ngum lge;nh dugc huong loi tir chu truong xa hoi 4 0
hoéay té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mac hodc
A4.5 |khen nggi duoc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can 3 0
thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |BI.Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién 3)
B1.1 (Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 B?o da_rfl va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc 4 0
bénh vién
Bao dam co ciu chitrc danh nghé nghiép ctia nhan
B1.3 n A 4 0
luc bénh vién
B2 [B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ nang
B2.1 [t VIR 4 0
nghé nghi¢p
B2 Nhan '\A{len y t’e duogc nang cao ky nang ing xtr, 4 0
giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét
B2.3 A ~ 5 0
lugng ngudn nhan lyc
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong 1am
B3 A
vige (4)
Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd
B3.1 |7, N i X 5 0
cua nhan vién y té
B3 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong Vé‘ll 5 0
" |nang cao trinh d chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té
B3.3 A Az A 5 0
dugc quan tam va cai thi¢n
B34 Tgo durig moi truong lam viéce tich cuc cho nhan 5 0
vieny te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)




Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2017 | NAM 2017

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat

B4.1 |7 % RN A : 3 0
trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cap quan ly 5 0

B43 B.eio dam chat lugng nguon nhén luc quan ly bénh 3 0
vién

B4.4 Bf)i Ehrf)'ng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y 5 0
ké can

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

C1.2 (Bio dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0

C2  |C2. Quan ly ho so bénh an (2)

o1 Ho so bénh an duogc lap day du, chinh xéc, khoa 3 0
hoc

2.2 HO so bénh an dugc quan ly chat che, day du, 3 0
khoa hoc

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy t6t co so dit liéu va thong tin y té 3 0
Thyc hién cac giai phap tng dung cong nghé

C32 | .. 1 ~ A A 3 0
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém

C4.1 2 3 0
khuan
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién

C4.2 |cac quy trinh kiém soat nhi€ém khuan trong bénh 4 0
vién

C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua 3 0
tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém

C4.4 2 . A 2 0
khuan trong bénh vién

C4.5 Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chat chg, xu 5 0

" |ly an toan va tuan tha theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, 4 0
" |xu ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh

CS5. Nang luc thyc hién k¥ thuadt chuyén mon (5)

C5 2
(diém x2)
Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky

C5.1 A 3 0
thuat

C5.2 Nghién clru va trién khai ap dung céc ky thuat 4 0

moi, phuong phap mai




Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2017 | NAM 2017
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt kham
C5.3 |bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam 2 0
sat chat luong
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da
C5.5 . NEEIEER A 3 0
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
Cé6 A
bénh (3)
Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va
Cé6.1 n A \ 2 0
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu van
C6.2 |diéu tri va cham soc, g@éo duc strc khoe phu hop 2 0
voi bénh dang duoc dicu tri
Nguoi bénh dugce cham soc v¢ sinh cd nhan trong
C6.3 A NI A 3 0
qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Nang luc thyc hién cham séc¢ dinh dudng va
C7 A, 4 X
tiét che (5)
C7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thépg tér chirc dé thuc hién 3 0
" |cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co s& yeflt c}lét dé thuc hién 4 0
" |cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang
C7.3 |,. - o T 3 0
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an
C7.4 . 1A 1 4 0
phu hop voi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng
C7.5 . A 1 ey 3 0
phu hop vé1 bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit luong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thyc hién céc~xét nghiém huyét 4 0
" |hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 (Bio dam chat luong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung tng va sir dung thude (6)
€91 Bénh vién thiét lap hé thong to6 chirc hoat dong 4 0
duoc
C9.2 |Bdo ddm co s¢ vat chat khoa Dugc 4 0
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
C9.3 | .2 = ) 3 0
thoi, bdo dam chat luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Thong tin t}}uéc, theo ddi bao cdo phan img c6
C9.5 |hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va co chat 4 0

lugng




Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2017 |NAM 2017

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat

C9.6 | .. A , 4 0
dong hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 4 0
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat

C10.2|dong bénh vién va cac giai phdp nang cao chat 4 0
lugng kham, chira bénh

p  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1  |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 1 0
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién

D1.2 |77 AR 2 0
chat lugng bénh vién

D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 2 0

D2 |D2. Phong ngtra cac su c¢b khic phuc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bt thuong xay ra

D2.1 [ Jonsneud 2 0
v6i nguoi bénh

D22 Xay dyng h¢ thng bao cdo, phan tich sy cdy 3 0

" |khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam

D23 |, .77, < 2 0
thiéu céc sy co y khoa

D2.4 BA’ao dam xac dinh chinh x&c nguoi bénh khi cung 4 0
cap dich vu

D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 0
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chit

D3
luong (3)

D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong b cong 3 0

" |khai chat lugng bénh vién

D32 D? luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 5 0
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung

D3.3 |cong cu, trién khai, bao cao hoat dong quan ly 4 0
chat lugng bénh vién

g |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

El1  [bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san 4 0

khoa va so sinh




~ Bénh vién tr| Poan KT .
Ma v pen Sy eg . .. |Chi
¥ Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2017 |NAM 2017

Bénh\dénthucIﬁéntéthoatd@ngtruyénthéng

E1.2 |stc khée sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 3 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tbt

E1.3 [nudi con bang stta me theo hudéng dan cuia Bo Y 4 0
te va UNICEF

E21 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soc nhi 3 0

khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sé

- ; , Mitc|Mttc|Mirc|Mirc[Mirc[Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 |4 |5 |tB |ap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) O |5 |7 |5 |2 |321 |19
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap clru nguoi o lo b b 1 la00l6
bénh (6)
1(453 bicu ki¢n co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh 0 la 1 o lo lhools
A3. Mbi truong cham s6c ngudi bénh (2) O (1 0 {1 [0 [3.00 2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) O (0 |4 2 |0 |333 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) O |0 |2 |4 |8 443 |14
B1. S6 luong va co cdunhan lyc bénhvien (3) [0 |0 [0 [2 |1 [4.33 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 [0 |0 2 |1 [433]3
B.?i. Ché d6 dai ngd va di€u kién, moi truong lam o lo lo lo la l|so00 la
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) O [0 2 |0 (2 |4.00 (4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON (35) [0 |5 |14 [15 |1 [3.34 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 1 0 1 0 [3.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0O [0 2 |0 [0 [3.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) [0 [0 [2 [0 [0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) [0 |1 |2 [2 |1 |3.50 |6
CS‘;Nﬁng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) o 1 b b lo hkools
(diém x2)
C?. Hoat dong di€éu dudng va cham séc nguoi 0o b 1 o lo h33l3
bénh (3)
CA7 NéA’ng lyc thyc hién cham soéc dinh dudng va o lo I3 > o 1340 |5
tiét che (5)
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0O [0 |1 1 |0 |[3.50 |2
C9. Quan 1y cung tng va st dung thudc (6) O |10 |1 |5 |0 |3.83]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) O (0 |0 2 |0 |4.00 2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11) I |5 12 |13 |0 |2.64 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chatlwong 3) [1 |2 [0 [0 |0 [1.67 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 2 I 2 |0 (3.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0o I 1 1 lo oo 13
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA O [0 2 |2 [0 |3.50 4
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh(0 |0 1 2 |0 [3.67 |3




vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién
|chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh 1ap hoi dong Quan 1y chét lugng bénh vién hop chuan bi ké hoach danh gia. Poan dénh
gia gom 40 nguoi phan thanh 5 nhém danh gia trong do - Giam dbc BV - Chu tich hoi dong ra
quyét dinh thanh 1ap Poan ty t6 chirc danh gia chat lugng bénh vién - Phan cong trudng nhém
va thu ky phu trach cong viéc danh gia theo nhom va ghi chép két qua danh gia - Cac nhoém
danh gié tiéu chi tir ngay 15-17/2017 - Cac nhoém ndp bién ban danh gid cho truéng Doan
trude 20/11/2017 - Poan danh gia hop, théng nhit ndi dung, két qua danh gia

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
 a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

HUFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) | . PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng ddn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4, Quyén va lgiich A2. Diéu kién co & vat chit
cla ngudi bénh (6) ~ 7 phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi trrérng chim séc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 58 lrong va co cdu nhan lwc bénh vién (3)

B4. Lanh dac bénh vién {4) - . B2. Chét lvgng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dé d3i ngd va didu kign, méi treéng lam vide (4)

 d. Biéu d0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat tw va an toan chéy né (2)

€10. Nghién ciru khoa hoc (2) . - C2.Quan Iy hé so bénh an (2)
CS. Quan Ij cung tng va siF dung thudc () | . — | . ca ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvgng xét nghiém (2) & : : " C4.Phéng ngira va kidm soat nhim khuén (6)

C7. Nang lwrc thue hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) *C5. Nang luc thyc hién

kij thuat chuyén man (8)
6. Hoat déng didu dudng va chim séc ngurdi banh (5)
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé thong va xdy dung, trién khai
k& hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Dénh gia, do ludng, hop tac . D2. Phéng ngira céc sai sét, sv cd
va cai tién chat lwgng (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Khuon vién bénh vién rong rai, sach dep
- Hé thong Bang bién, huéng dan trong bénh vién duoc xay dung diy du hd tro trong
vi€c di lai cho bénh nhan va nguoi nha, nguoi dén tham.
- Boi ngii can bg co tay nghé chuyén mon cao, dugc gui dao tao tai cac truong va bénh
vién lon
- Cac ky thuat cao va chuyén sau khong ngung dugc phat trién va ap dung
- Hé thong trang thiét bi hién dai, dong bd gop phan nang cao chét luong kham chira
bénh
- Bénh vién t6 chtrc tot cong tac chi dan, don tiép, hudng din va cdp ctru nguoi bénh
- Khéng nging quan tim dén quyén va loi ich ngudi bénh va cac cong tac hudng dén
nguoi bénh.
- Nguoi bénh dugce huéng dan, tu van ché d6 an phu hop voi bénh 1y trong thoi gian nim
vién.
- Bénh vi¢n c6 Khoa dinh dudng rong, dam bao du co so vat chit va nhan luc phuc vu
dinh dudng cho bénh nhan, ngudi cham soéc, can bd cong nhan vién bénh vién. Co trung
tam dich vu cung cép cac dich vu va tién ich thiét yéu phuc vu cho bénh nhan va nguoi
nha.
- An ninh trat ty trong bénh vién dugc ddm bdo va cliing cd thuong xuyén
- Chét luong xét nghiém ngdy cang dugc ning cao, phuc vu tot cho cong tac diéu tri
- Bénh vién dam bao quan ly va cung ing thudc phuc vu nhu cAu bénh nhan.
- Cong tac nghién ctru khoa hoc ngay cang dugc day manh, s6 luong va chit luong cac
dé tai ngay cang tang. Nhiéu bai bao khoa hoc cia Bénh vién dugc ding trén cac tap chi
trong nude va quc té.

- Quy ché chuyén moén bénh vién khong ngung dugce kiém tra, ciing cd, it dé xay ra cac
sai pham, sy ¢ nghi€m trong do viéc khong tuan thu quy ché chuyén mon gay ra.
- Boi sdng vat chat va tinh than cia can bd nhan vién trong bénh vién ngdy cang duoc
nang cao.
- Bénh nhan phan héi tich cuc vé nhimng thay d6i, phat trién, sé lugng don khiéu nai, t6
céo lién quan dén Y Pirc va thai do phuc vu ngay cang giam.
Doi ngii Lanh dao tam huyet c6 tam nhin va quyét doan, dua bénh vién c6 nhimng budc
phat trién thuc su vé chat.
- Cong tac truyén thong, quang ba hinh anh va cac thanh tuu trong kham chira bénh ngay
cang dugc chu trong va quan tam

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua t6 chuc xay dung duoc cac quy trinh ki thuat va cac tai liéu huéng dan, gido duc
nguoi bénh mang dac thu chuyén khoa trén pham vi toan bénh vién.

- Viéc giam sat, danh gia tuan thii quy trinh, quy ché vin con nhiéu kho khan.

- Thiét ké bénh vién ban dau tir trude khi co Bo tiéu chi nén chua dam béao cac tiéu chi
lién quan dén an toan ngudi bénh nhu song cira s, hé théng oxy trung tdm, dén bao goi
nhan vién y té...

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Thanh 1ap phong Quan ly chat lugng

- Tang cuodng cong tac cham va binh hd so bénh 4n ciia cac khoa hang tuan

- Xay dung b6 sung cac quy trinh chuyén mon k¥ thuét dic thu theo huéng dan cia Bo y
té




VIIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

nam 2018: Thanh lap phong quan 1y Chat lugng bénh vién, phong cong tac xa hoi va
trung tam tim mach

Xay dung K¢é hoach cai tién chat luong, cac bang kiém, cong cu do luong, tiéu chi chét
luong, ‘Hudng dan khoa phong xay dung chi s6 chat lugng cu thé nhim danh gia va theo
ddi chat lugng hoat dong cua khoa phong d6. Trong d6 tap trung:

--> Poi méi thai do va chét lugng phuc vu

--> Tang cudng hoat dong An toan ngudi bénh, an toan phau thuat, thi thuat.

--> Xay dung bd nhan di¢n thuong hi¢u riéng cho bénh vién

2018-2020: Tiép tuc déy manh cong tac cai tién chét luong bénh vién, nang cao thuong
hiéu phan ddu 1a mot trong cac Bénh vién di dau va dién hinh vé quan 1y chét lugng.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Bénh vién HNDK Ngh¢ An cam két khong ngimng cai tién chat lugng bénh vién dé phuc

vu nguoi bénh ngay cang t6t hon, khong ngung no luc dé dua bénh vién phat trién nhanh
va bén virng trong nhimg nam tiép theo, dap ung duogc xu thé phat trién trong linh vuc Y
té va nhu cau chiam soc strc khoe ctia nhan dan trong tinh néi chung va khu vuc bic mién
trung noi riéng.

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



