BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN
SANG Y PUC - VUNG CHUYEN MON — VUONG TRON CHU TIN

KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG
NGUOT BENH NOI, NGOAI TRU
TU NGAY 20/12 - 27/ 12/ 2017

Vinh, ngay 28 thang 12 nam 2017



PHUONG PHAP VA THO1 GIAN

Theoi gian, dia diém:

 Thuc hién tw ngay 20 —27 thang 12 nam 2017.

* Dja diém: tai cdc khoa 1dm sang va phong kham.

* Thuc hién khao sat: Phong QLCL + Phong diéu dudng
e Tbng sb phiéu tham do: 384

Phwong phap:

- Phong van ngau nhién ngudi bénh/ ngudi nha dén kham va diéu tri tai bénh vién
theo b0 cau hoi cia Bo y té vdi cac ndi dung:

+ Kha nang tiép can: 03 tiéu chi

+ Minh bach thong tin va thd tuc hanh chinh: 06 tiéu chi

+ Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 13 tiéu chi

+ Thai d6 &rng x&r ctia nhan vién y té: 08 tiéu chi

+ K&t qua cung cap dich vu: 08 tiéu chi

+ Nhan xét vé chi phi khdm chira bénh: 03 tiéu chi.

- Tai céc khoa Lam sang: 15% s6 ngudi bénh dang diéu trj tai khoa, thoi gian nam
vién toi thiéu la 3 ngay.

- Tai khoa Kham bénh: 128 phiéu, doi twong lay thong tin [a nguoi bénh da két thic
qua trinh kham.

e Phan mém xr ly: Epidata 3.0 va SPSS 20.0



Ty 1&é % d6i twong khao sat Noi tri va ngoai tru

Piéu tri ndi try, 34.2,
34%

Kham chira bénh ngoai
tra, 65.8, 66%




Ty 1&é dd tudi bénh nhan/ngw®i nha dwoc khao sat

> 60 tudi, 18, 18% :
18 - 30 tudi, 25, 25%

31 - 60 tudi, 57, 57%




Ty lé doi twong str dung BHYT/Vién phi

WS¢ dung BHYT
m Khoéng st dung BHYT



Trinh d6 hoc van doi twong dwoc khao sat

Tiéu hoc/cap |
Dai hoc, trén dai 5%
hoc
14%

: . Trung hoc/Cép Il
Trung cap, cao dang 31%

16%

Phé théng trung
hoc/Cap Ill
34%




1. Panh gia kha nang tiép can
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So d6 bién bao chi dan dén cactoan  Théng bao rd thoi gian KB/Thdi gian cung

nha, khoa/phong trong BV

cip CLS/Thoi gian tham bénh

M Hailong ® Binh thwdng ®Kho khan

Nguwoi bénh/Ngwoi nha NB co thé goi,
héi NVYT dé dang, kip thoi khi co nhu
cau



2. Minh bach vé thong tin va tha tuc hanh chinh
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Quy trinh KB, xét nghiém, siéu Buwoc théng bao ré rang, day da noi Buwoc gidi thich r6 rang, day da tinh.
am...nhap vién dwgc thdéng bao cong quy, quy ché KB/Nam vién trang bénh, PP diéu tri, tién lwong, dien
khai, thuan tién bién bénh

W RS rang, cuthé mBinhthudng MKhong rd rang, cu thé



2. Minh bach vé thong tin va tha tuc hanh chinh

80

70

60

50

40

30

20

10

= R& rang, cu thé

® Binh thuGng
m Khéng rd rang, cu thé

73.5

Puoc tw van, giai thich rd rang,

Gia dich vu y t& dwoc niém

DPuoc thdng bao cong khai va

day da vé sy can thiét, gia trudc yét/thdng bao cong khai & vi tri cap nhat thwdng xuyén vé danh

khi chi dinh thwe hién CLS

dé quan sat, dé hiéu

muc thubc, chi phi cac DV y té



3. Nhan xét vé co s& vat chat,phwong tién phuc vu ngudi bénh

100

m Dap rng tot

m Binh thwong

m Khéng t6t

Hanh lang, 16i di bang phang  BO tri day du ghé ngoi cha  Co tai liéu truyén thong vé
khong tron trot, khong dong cho NB/nguwdi nha tai khu viee CSSK duwoc niém yét/trinh

nwoc di lai dé dang KB/CLS/budng bénh chiéu tai cac khu vie, phong
cho



3. Nhan xét vé co s& vat chat,phwong tién phuc vu ngudi bénh
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m Pap rng tot

m Binh thwong

m Khéng tot

Khu vuc KB/CLS/Budng bénh  Giudng bénh day du, mdi ngusi Bugc cung cdp quan 4o, ga goi
sach sé& va co TB diéu chinh 1 givdng bénh chac chdn, an day du, sach sé
nhiét do thich hgp toan



. Nhan xét vé co s& vat chat,phwong tién phuc vu ngudi bénh
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0 e .

Nha vé sinh, nha tdm sach s&, sl Buoc cung cap day di nwédc Phong bénh cé rém che, vach  Céng tin BV phuc vu gia ca
dung thuan tién, cé san gidy vé udng, nwéc sinh hoat ngan/phong riéng db riéng tw  hop ly, chét lwong hang héa
sinh, xa phong rira tay nong/lanh khi thay quan ao, Bac sy tham tot
kham

B Dip ngtdét mBinh thwong mKhéng tét



3. Nhan xét vé co sé vat chat,phwong tién phuc vu nguwdi bénh
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Moi trudng, quang canh CSYT xanh Moi truong CSYT sach

m Dip ¢ngtét mBinh thwong mKhéng tét

Quang canh CSYT dep



4. V/é tinh than, thai dd phuc vu, giao tiép trng xtr clia CBYT

100 wTot
90 m Binh thudng
m Khbng tot

70 -

60 -

85.8

40 -

30 -

10 -

0.8 0.3 0.5
0 1 T T
NVYT(bac sy, diéu Nhan vién phuc vu(ho ly, Pugc nhan vién bénh vién  NVYT xur ly cong viéc
dudng...)cd clr chi, IGi néi  bao V&, ké toan...)cod IGi  ton trong, d6i xir cong  thanh thao, dap (ng kip
phu hdgp, thai d6 ding ndi,thai do giao ti€p dung bang, quan tam thdi nhu cau ngudi bénh
muc muc

1.1




4. V/é tinh than, thai dd phuc vu, giao tiép trng xtr clia CBYT
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m Tot

m Binh thwong
m Khong tét

16.8

0.5

bugc bac sy tham  Budc tu' van s Nhan vién BV khéng Trang phuc nhan
kham, dong vién  dung thubc, ché do ggiy, voi vinh qua vién BV gon gang,
an, van dong va du biéu, gdy khd khdn sach dep, deo bién
phong bénh cho NB tén day du



5. Nhan xét vé két qué cung cap dich vu

® Hai long
80 = Binh-thudng
m Khong hai Iong
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40 -

79.1

20 -

10 -

1.8 1.4 1.1

Thai gian chd dgi  Thai gian dugc bac  Thai gian chd dgi  Budc cap phat va
dén lugt kham bénh sy kham bénh  dudc cung cap dich hudng dan st dung
vu va nhan két qua thudc day da, dam
CLS bao chat lugng



5. Nhan xét vé két qua cung cap dich vu
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» Hai long
Binh thuGng
Khong hai long
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10 - 21.8

1.1 A 1.6 1.1

Trang thiét bi, vat tu'y t€ K&t qua diéu tri nhu  Chat lugng diéu tri dam Mdc dob tin nhiém doi véi
day du, dap ing dugc  mong ddi ngudi bénh bao bénh vién
nguyén vong NB



6. nhan xét vé chi phi kham bénh, chi¥ra bénh
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= Hai long

Binh thud
® Khong hai long

S6 tién dong chi tra phu hgp véi  So6 tién chi tra cho s dung thudc Chi tra phi dich vu y té, tién thudc

dong chi tra cta BN/Gia dinh

va dv y té€ ngoai danh muc BHYT
phu hgp vdi NB/Gia dinh

theo hinh thitc thanh toan truc
ti€p phu hgp vdi chi tra cla
NB/Gia dinh



7. Mtrc dd hai long doi vai dich vu do bénh vién cung cap

Khoéng hai long
0.29%

Binh thwdng
13.50%

Khong tra

l0i/khong

cdy kién
3.88%

Hai long
82.33%




Nha vé sinh, nha tadm sach s&, cé san gidy, xa phong rlra tay
Cung cép day di nwée sinh hoat, nwéc udng néng lanh
Thanh todn chi phi KCB tryc ti€p phu hop

Th&i gian chd khdm bénh

Phong bénh cé rém che, vach ngan, bao dam riéng tw
Niém yét, cong khai gia dich vu y té

Cong khai thudc, chi phi dich vu thwéng xuyén, rd rang
Thoi gian dwoc BS kham va tw van

Mtrc d6 tin nhiém déi véi BV

Giwdng bénh day da, khéng nam ghép

Puoc tw van str dung thube, ché dé an, phong bénh

NV phuc vu (H6 ly, k& todn,vé si, ICT...) c6 ct chi, & ndi, thai dé...

Puwoc NVBV dbi x{r tén trong, cong bang, quan tam

DU ghé ngdi chd KB/XN/Budng bénh

DPuwgc bac si tham kham, ddng vién

M6éi trwdng canh quan CSYT xanh

Y bac st cé ct chi, &1 ndi, thai d6 dung muc

M®bi trwd'ng bénh vién sach

Cong khai quy trinh KCB

Hanh lang chéng tron, dé di lai

Trang phuc NVYT gon gang, sach, khong nhau nat
0 20 40 60

N\ o

So sanh ty lé hai long chung giira cac tiéu chi
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PIEU GI NGUOT BENH HAI LONG NHAT?

Trang phuc ciia NVYT gon gang, sach dep, khéng nhau nat, treo bién
tén day du.

Quy trinh thu tuc kham bénh, XN, SA, chup chiéu, nhap vién dugc thong
bao cong khai/ hudng dan ro rang thuan tién

NVYT (BS, BD,.. c6 cUr chi, IGi néi phu hdp, ro rang, thai d6 dung muc.
Chat lugng diéu tri dam bao

Goi hoi nhan vién ho trg kip thdi khi ¢ nhu cau

Hanh lang, 16i di bang phang, khdng tran trugt, khdng dong nudc, di lai
dé dang.

Pugc cung cap quan ao, ga goi, day du, sach sé

Pugc cung cap va hudng dan st dung thudc day da, ddm bao chat
lugng.

SO tién dong chi tra phu hgp vaéi kha nang chi tra cua ngudi bénh/ gia
dinh.



W oo N AW

12.

13.

NHUNG DIEU NGUOT BENH IT HAI LONG NHAT

. Thong bao rd rang vé thdi gian kham bénh/ cung cap dich vu CLS, ngudi than vao

tham bénh

Gia dich vy y t& dugc niém yét, théng bao cong khai & vi tri dé quan sat, dé doc,
nghe, dé hiéu.

Nha vé sinh, nha tam sach sé&, sir dung thuan tién, co gidy vé sinh, xa phong rlra tay.
Cang tin cua CSYT phuc vu gia ca hdp ly, chat lugng hang hoa tot.

Co tai liéu truyén thong CSSK dugc niém yét, trinh chi€u tai cac khu vuc/ phong chg.
Cung cap nudc udng, nudc sinh hoat ndng/ lanh day du, hgp vé sinh

NVYT xtr ly cong viéc thanh thao, dap Urng kip nhu cau nguGi bénh

Pugc tu van vé st dung thudc, ché do an, ché do van dong va du phong bénh tat.

Nhan vién phuc vu (HO ly, bao v&€, nhan vién hanh chinh, ké toan,..) cé IGi ndi, clr
chi, thai do giao ti€p dung muc.

. Thai gian chd dgi dén lugt kham bénh.
11.

Thai gian chd dugc cung cap dich vu va nhan két qua xét nghiém, siéu am, chup
chiéu.

SO tién chi tra cho st dung thudc va dich vu y t€ ngoai danh muc thanh toan cua
BHYT phu hgp vdi kha nang chi tra cua NB/ gia dinh.

Chi tra dich vu y t€, tién thudc theo hinh thdc thanh toan truc ti€p phu hop vai kha
nang chi tra cua ngudi bénh/ gia dinh.



C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA

BS chwa giai thich r6 rang tinh hinh sirc khoe cia nguoi
bénh.
Bac sy can giai thich két qua cho bénh nhan ngudi nha

sau khi chup chiéu vé.

BN vao vién 7 ngay chua d@, bac sy giai thich phai can
thoi gian. Thudc chi ¢ 2 vién Ciprofloxacin, 01 chai dich
Sodium chloride 0.9%. BN khéng c6 bénh than nhung
ché& d6 an nhat, khéng dit com thi bac sj khong bang
. K.NGi than
long.
Bac sy khong than thién trong 10 no6i v&i bénh nhan,

nguwoi nha.




C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA

Y kién gop y

Vé sy khong chat ché trong giG vao tham.

MOt sO nhan vién chup chi€u, si€u am chua tot.

Tinh Bac sy khong quan tam dén bénh tat cua ngudi
than bénh, c6 Iic may ngay mdi téi kham lai.
thai do
MOt sO bac sy can co thai do an can han khi
ngudi nha ngudi bénh goi.




C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA

NguGi nha co thac mac vé tinh hinh ngugi bénh, hoi
bac sy nhung khong dugc dap Ung, thai do bac sy con
thaG G.

TruGc mo, bac sy con goi ngudi nha vao phong gai y
qua biéu

Bac si can hai han, theo doi tinh hinh sific khoe bénh
nhan sau mo6 nhiéu han

Mot so diéu dudng chua dugc cdi md [am.

Dé nghi truéng khoa quan tam dén nguGi bénh han.
MGt sO vé si con ngoi bam dién thoai, lam viéc riéng
trong gid truc.

Hoc sinh, sinh vién tinh than hoc tap chua nghiém tc,
con gay on ao, ndi chuyén to trong buong bénh




C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA

Vé sinh con ban, hanh lang rac, ban, mui hdi,
tan thuoc la cau thang bo con nhiéu.

Can tang cudng cong tac vé sinh ¢ khu vuc cac
buong vé sinh cdng cong.

P6 dung cu vé sinh con dé doc hanh lang,
trong cac phong chd cua bénh nhan gay mat
my quan.

Pé nghi nhan vién di thay gach vG, sua chira
nha clra phai ti€n hanh ngoai gi& hanh chinh dé
tranh gay mat trat tu, anh huéng dén ngudi
bénh

ninh
trat tu



C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA

dung

Bénh vién nén trang bi thém may mdc, trang thiét bi
phuc vu ngudi bénh: nhu may siéu dm, XQ, tranh dé
bénh nhan chd dgi qua lau.

Trang bi thém giady, xa phong & nha V€ sinh.

Nha tam chua du phuc vu ngudi bénh.

Bénh vién thudng xuyén kiém tra cac thiét bi, néu bi
hong can dudc thay thé kip thai.

Can cai thién hé thong trang thiét bi, hé thong vé
sinh.

Can bo sung thém ghé chd cho ngudi nha ngudi
bénh.




C. Y KIEN GOP Y CUA BENH NHAN VA NGU Ol NHA
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Xay dung khu luu trd cho nguGi nha.

Can quan tam dén ché do an cua nguGi bénh
hon. Nén giam com, tang thdc an, nhiéu rau.
Gia @ cang tin cao han gia thi truéng. can diéu
chinh dé phu hgp vdi gia thi trudng.

Cang tin chua day du rau cu qua.

Can phuc vu bira an sang cho bénh nhan va
ngudi nha, hién nay nhiéu bénh nhan va ngudi
nha di mua thiic an, hoa qua & trudc cong bénh
vién mat vé sinh

Pé xuét trién khai dich vu tra két qua xét nghiém
chup chiéu tan nha cho nhirng bénh nhan co yéu
cau.



D. SO SANH VOI KET QUA CAC KHOA TU KHAO SAT CUNG THOI BIEM
(THANG 12/2017)

A. Kha ndng ti€p can: 5 cu héi

B. Sw minh bach thdng tin va thd tuc kham bénh, diéu tri: 5 cidu hoi

C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguei bénh: 9 ciu hoi

D. Théi dd (rng xt, ndng lwc chuyén mén cua nhan vién y té: 7 cdu hoi

E. Két qua cung cap dich vu: 5 cau hoi

F. Panh gia chung, bénh vién da dap &ng dwoc bao nhiéu % so véi mong doi ciia Ong/Ba trwdc khi nam vién?: 2100%

G. Néu c6 nhu cau kham, chira nhirng bénh twong tw, Ong/Ba cé quay tré lai hodc gi¢i thiéu cho ngudi khac dén khong?:

5 cau hoi
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