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BENH VIEN HUu NGHI DA KHOA NGHE AN. . .

BAo cAo TV KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG B_f:NHVI_f:N6 THANG NAM 2025

(AP Dl,ING CHO cAc BENH VIEN TVK1EM TRA, DANH GIA)

B~nh vien: BENH VIEN HUu NGHI DA KHOA NGHE AN

Dia chi chi ti~t: Km 5 Le Nin, xom 14, xii nghi pM", NgM An

S6 gifty phep hoat dong.O 188 Ngay cap: 3011112013

Tuyen true thuoc: 2.TinhlThanh ph6

Co quan chi! quan: BENH VIEN HOD NGH! DA KHOA NGHE AN

Hang benh vien: Hang I

Loai benh vien: Da khoa

TOM TAT KET QuA TV KIEM TRA CHAT LUQ'NG B_f:NHVI_f:N

1. TONG SO cAc TIEU CHi DVQC Ap Dl)NG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi Ap Dl,ING SO val 83 TIEU CHi: 95%

3. TONG SO DIEM CUA cAc TIEU CHi AP Dl,ING: 334 (Co h~ s6: 360)

4. DIEM TRUNG BtNH CHUNG CUA cAc TIEU CHi: 4.24

au« chi C3 va C5 co h~ s6 2)

KET QuA CHUNG CHIA THEO MUC Mire I Mirc Z Mt'rc3 Mt'rc4 Mt'rc5 T6ng s6 tieu chi
5. SO LVQNG TIEU CHI DAT: 1 1 7 40 30 79
6. % TIEU cut DAT: 1.27 1.27 8.86 50.63 37.97 79

Ngay.~.1...thdng ...Og.niim~.r
NGVOI DIEN THONG TIN

(IcY ten)

J;?
GIAMflOC

PGS.TS.NGUYENVAN HUaNG
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BAo cAo TV KIEM TRA, DANH GIA CHAT LU<}NG B~NH VI~N 6
THANG NA.M2025

I.KET QuA TT/KIEM TRA, DANHGIA cAc TIEU cut CHAT LUC}NG

B~nh vi~n Doim KT
Mii Chi tiell

tv dan~ gia danh,gia 6 Chi
~ ti~tso 6THANG THANG

NA.M2025 NA.M2025

A pHAN A. HVONG HEN NGlfOI BI;:NH (19)

Ai Al. Chi ddn, don ti~p, huang ddn, dp ciru ngiroi benh (6)

ALl Ngiroi benh ducc chi ddn r5 rang, don ti~p va huang ddn cu th~ 5 0

Al.2
Ngiroi benh diroc cho doi trong phong d~y du tien nghi va duoc v~n 5 0
chuyen phil hQ'Pvoi tinh trang benh t~t

A 1.3
Benh vien ti~n hanh cai ti~n quy trinh kham benh, dap irng su hili long 5 0
nguoi b~nh

AlA Benh vien bao dam cac diSu kien dp CUu nguoi benh kip thai 4 0

A 1.5
Ngiroi benh duoc lam cac t~u tuc, kham benh, thanh toan ... thea dung 5 0
thir tu bao dam tinh cong bang va mire iru tien

Al.6
Ngiroi benh diroc huang ddn va b6 tri lam xet nghiem, chiln doan hinh 5 0
anh, tham do clnrc nang thea trinh 1\1' thu~n ti~n

A2 A2. DiSu ki~n ccr sa v~t chilt ph\lc V\l nguai b~nh (5)
A2.l Ngum b~nh diSu trj n(>itm dUQ"cn~m m(>tngum m(>tgiuang 4 0

A2.2
Nguai b~nh duQ'c su d\lng bu6ng v~ sinh s~ch se va dfty dil cac phuang 4 0
ti~n

A2.3
Nguai ~~nh dUQ"ccung cilp v~t d\lng ca nhan dfty du, s~ch se, chilt 5 0
luqng tot

A2A
Nguai b~nh duQ'chuang cac ti~n nghi bao dam suc khoe, nang cao th~ 4 0
tr~ng va tam ly

A2.5
Nguai khuy~t * duQ'c ti~p c~n v6i cac khoa/phOng, phuang ti~n va 4 0
dich V\l kham, chua b~nh trong b~nh vi~n

A3 A3. Moi truang chlim soc nguai b~nh (2)
A3.1 Nguai b~nh duQ'cdiSu tri trong moi truang, canh quan xanh, s~ch, dtfp 5 0

A3.2
N,guai b~nh dUQ"ckham va diSu tri trong khoa/phong gQngang, nglin 5 0
nlip

A4 A4. QuySn va IQ"iich cua nguai b~nh (6)
A4.1 Nguai b~D.bdUQ"ccung cilp thong tin va tham gia vao qua trinh diSu tri 4 0

A4.2 Nguai b~nh duQ'c ton trQng quySn rieng tu ca nhan 4 0

A4.3
Ngum b~nh dUQ"cn(>pvi~n phi thu~n ti~n, cong khai, minh b~ch, chinh 4 0
xac ,

A4A Nguai b~nh dUQ"chuang lQ"itil cM truang xii hOi hoalY t~
"

\ 0 0

A4.5
Nguai ?~nh co y ki~n phan nan, t~~c m~c ho~c khen ngQ"idUQ"cb~nh 4 0
vi~n ti'ep nh~n, phan hoi, giai quyet kip thai

A4.6
B~nh vi~n th\!'c hi~n khao sat, danh gia s\!'hai long nguai b~nh va ti~n 5 0
hanh cac bi~n phap can thi~p

B PHAN B. pHA T rRIEN NGUON NHAN LlJC BI;:NHVII;:N (14)

81 B I. S6 luqng va ccrdu nhan h.rcb~nh vi~n (3)
BLl Xay d\l'llg k~ ho~ch phat trian nhan I\!'cb~nh vi~n 4 0

B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luqng nhan lIfC b~nh vi~n 4 0

B1.3 Bao dam ccrcilu chuc danh nghS nghi~p cua nhan l\!'cb~nh vi~n 3 0

B2 B2. Chilt luqng ngu6n nhan l\!'c (3)
B2.l Nhiin vien y t~ dUQ"cdao t~o va phat tri@nky nling nghS nghi~p 5 0

B2.2 Nhan vien y t~ duQ'c nang cao ky nling Ung xu, giao ti~p, y duc 4 0

B2.3 B~nh vi~n duy tri va pMt tri@nbSn vfrng chilt luqng ngu6n nhan l\!'c 5 0

B3 B3. Ch~ d(>diii ng(>va diSu ki~n, moi 1rUang lam vi~c (4)

B3.1 Bao dam chinh sach tiSn luang, ch~ d(>diii ng/) cua nhan vien y t~ 4 0

B3.2
Bao dam diSu ki~n lam vi~c, v~ sinh lao d/)ng va nang cao trinh d/) 5 0
chuyen mon cho nhan vien y t~
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B~nhvi~n DOlln KT
Mii

Chi tH\u t\l' dan.h gia danh.gia 6 Chi~ ti~tso 6THANG THANG
NAM2025 NAM2025

83.3 Sire khoe, dui s6ng tinh than cua nhan vien y t€ dUQ"Cquan tam va cai
3 0thien

83.4 Tao dung moi tnrong lam viec tich C\lCcho nhan vien y t€ S 0
84 84. Lanh dao benh vien (4)

84.1 .Xay d\l'}1gk€ hoach, quy hoach, chien IUQ"cphat triSn benh vien va
S 0cong bo cong khai

84.2 TriSn khai van ban cua cac dp quan ly S 0
84.3 Bao dam chftt hrong nguon nhan hrc qulin Iy benh vien 3 0
84.4 86i dirong, phat triSn dQi ngii lanh dao va quan Iy k€ c~n S 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (3S)
CI C 1.An ninh, tr~t ur va an toan chay n6 (2)
Cl.l Bao dam an ninh, tr~t t\l' benh vien 4 0
C1.2 Bao dam an toan dien va phong chong chay n6 3 0
C2 C2. Quan ly h6 sa benh an (2)
C2.1 H6 sa benh an dUQ"cI?p dAydu, chinh xac, khoa hQc S 0
C2.2 H6 sa b~nh an dUQ"cquan Iy ch~t che, dAydu, khoa hQc S 0
C3 C3. (fng d\lng cong ngh~ thong tin (2) (diSm x2)
C3.1 Quan Iy t6t ca sa du li~u va thong tin y t€ 4 0

C3.2 Th\lc hi~n cac giai phap Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong quan Iy va 4 0ho~t dQng chuyen mon
C4 C4. Phong ngua va kiSm soat nhi6m khUlln (6)
C4.1 Thi€t I?p va hoan thi~n h~ th6ng kiSm soat nhi~m khuAn S 0

C4.2 Xay dlJ11gva hUOng din nhlin vien y t€ th\lc hi~n cac quy trinh kiSm 4 0soat nhi~m khuAn trong b~nh vi~n
C4.3 TriSn khai chuang trinh va giam sat tuan tM rna tay 4 0

C4.4 Danh gia, giam sat va triSn khai kiSm sotit nhi~m khuAn trong b~nh
3 0vi~n

C4.S ChAt thai r~n b~nh vi~n dUQ"cquan Iy ch~t che, xu Iy an toan va tuan
0 0thu theo dung quy djnh

C4.6 Chftt thai long b~nh vi~n dUQ"cquan Iy ch~t che, xu Iy an toan va tuan
0 0thu theo dung quy dinh

CS CS. Niing l\lc th\lc hi~n ky thu~t chuyen mon (S) (diSm x2)
CS.I Th\lc hi~n danh m\lC k:Y thu~t theo phiin tuy€n k:Y thu~t 0 0
CS.2 Nghien cUu va triSn khai ap d\lng cac ky thu?t mai, phuang phap mai 4 0

CS.3 A~ d\lng cac hUOngdin quy triob k~ thu~t kham b~nh, chua b~nh va S 0trien khai cac bi~n phap giam sat chat Iuqng
CS.4 Xay d\fllg cac hUOngdin chAndoan va di~u trj S 0

CS.S Ap d\lng cac hUOngdin chAndoan va di~u trj dii ban hanh va giam sat 4 0vi~c th\lc hi~n
C6 C6. Ho~t dQng di~u du5ng va cham soc nguai b~nh (3)
C6.1 H~ th6ng di~u du5ng truang dUQ"cthi~t I~p va ho~t dQng hi~u qua 1 0

C6.2 Ngum b~nh dUQ"cdi~u du5ng huang din, tu vAndi~u trj va cham soc,
S 0giao d\lCsuc khoe phil hqp vai b~nh dang dUQ"cdi~u trj

C6.3 Nguai b~nh dUQ"ccham soc v~ sinh ca nhan trong qua trinh di~u tri t~i
3 0b~nh vi~n

C7 C7. Nang l\lc th\lc hi~n cham soc dinh du5ng va ti~t ch€ (S)

C7.1 B~~ vi~~ thi€t I~p h~ th6ng t6 chuc dS th\lc hi~n cong tac dinh du5ng 4 0va tiet che trong b~nh vi~n

C7.2 B~nh ,,:i~nbao dam ca sa v~t chAtdS th\lc hi~n cong tac dinh du5ng va 4 0tiet che trong b~nh vi~n

C7.3 Nguai b~nh dUQ"cdanh gia, theo d5i tinh tr~ng dinh du5ng trong thm
S 0gian n~m vi~n

C7.4 Nguai b~nh dUQ"chUOng dftn, tu vAn ch€ dQan phil hqp vai b~nh Iy 4 0

C7.S Nguai b~nh dUQ"~cung cApch€ dQdinh du5ng pM hqp vai b~nh Iy 4 0trong thm gian nam vi~n
CS CS. Chftt Iuqng xet nghi~m (2)
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B~nh vi~n Doan KT
Mil Chi tieu h! dan,h gia danh,gia 6 Chi~ ti~tso 6THANG THANG

NAM2025 NAM2025

CS.I Bao dam nang luc thuc hien cac xet nghiem huyet hoc, hoa sinh, vi 5 0sinh va giai ph~u benh
CS.2 Bao dam ch~t hrong cac xet nghiem 3 0
C9 C9. Quan Iy cung irng va sir dung thuoc (6)
C9.1 Benh vien thi~t I~p h~ thong t6 chuc heat dong diroc 5 0
C9.2 Bao dam C(J sa v~t ch~t khoa Diroc 4 0

C9.3 Cung irng thuoc va v~t tu y t~ tieu hao d§y du, kip thoi, bao dam ch~t 4 0hrong
C9A Sir dung thuoc an toan, hop ly 4 0

C9.5 Thong tin thuoc, thee doi bao cao phan img co hai cua thu6c (ADR) 5 0kip thai, d§y du va co chAthrong
C9.6 H9i d6ng thuoc va diSu tri duoc thiet I~p va hoat d9ng hieu qua 5 0
CIO ClO. Nghien ciru khoa hQC(2)
CIO.I Tich C\l'Ctrien khai hoat d9ng nghien cw khoa hQc 4 0

CIO.2 Ap d\mg k~t qua nghien Clrukhoa hQc trong hO\ltd9ng b~nh vi~n va 4 0cac giai pbap nang cao chAt luqng kham, chua b~nh
D PHAN D. HOAT DONG cAl TIEN CHAT LU'QNG (II)
DI Dl. Thi~t l~pM th6ng va cai ti~n ch~t luqng (3)
Dl.l Thi~t I~pM th6ng quan Iy ch~t luqng b~nh vi~n 5 0
D1.2 Xay d\l'Dgva tri~n khai k~ hO\lch, dS an cai ti~n chAt luqng b~nh vi~n 4 0
D1.3 Xay d\l'Dgvan hoa chAt luqng 4 0
D2 D2. Phong ngira cac S\l'c6 kh~c ph\lc (5)
D2.l Ph6ng ngira nguy CCI,di~n bi~n b§t thuOng xay ra voi nguai b~nh 4 0

D2.2 Xay d\l'Dgh~ th6ng bao cao, phan dch S\l'c6 y khoa va ti~n hanh cac 4 0giai pbap kh~c ph\lc
D2.3 Thvc hi~n cac bi~n phap phOng ngua d~ giam thi~u cao S\l'c6 y khoa 4 0
D2A Bao dam xac dinh chinh xac nguai b~nh khi cung cApdich V\l 4 0
D2.5 PhOng ngua nguy CCInguai b~nh bi truqt nga 4 0
03 03. Danh gia, do luang, hqp tac va cciiti~n ch§t luqng (3)

03.1 Danh gia chinh xac th\l'c tr\lng va cong b6 cong khai ch§t luqng b~nh 4 0vi~n
D3.2 Do IUOngva giam sat cai ti~n ch§t luqng b~nh vi~n 5 0

D3.3 Hqp tac voi C(J quan quan Iy t~ong vi~c xay d\l'ng cong C\l,tri~n khai, 4 0bao cao ho?t d9ng quan Iy chat luqng b~nh vi~n
E PHAN E. TIEU CHi DAc THU CHUYEN KHOA

EI El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\lng cho b~nh vi~n da khoa co
khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) (4)

El.l B~nh vi~n thi~t I~p h~ th6ng t6 chuc cham soc san khoa va SCI sinh 2 0

El.2 B~nh vi~n th\l'c hi~n t6! hO\ltd9ng truySn thong suc kh6e sinh san truoc 5 0sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3 B~nh vi~n tuyen truySn, t~p hu~n va th\l'Chanh t6t nuoi con b~ng sua 4 0m~ thee hu6ng d~n cua B9 Y t~ va UNICEF
E2.l B~nh vi~n thi~t I~p h~ th6ng t6 chuc cham soc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HQP KET QuA CHUNG

KET QuA CHUNG CHIA THEO MU'C Mire Mire Mire Mire Muc Di~m S6TC ap
I 2 3 4 5 TB dung

PHAN A. WONG DEN NGUCH BJ;:NH (19) 0 0 0 9 9 4.50 18
AI. Chi dfin, don tiep, huong dfin, d.p ciru ngiroi benh (6) 0 0 0 1 5 4.83 6
A2. Di~u kien co s6 v~t chit phuc vu ngiroi benh (5) 0 0 0 4 1 4.20 5
A3. M6i tnrong cham soc ngiroi benh (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyen va IQ'iich cua ngiroi benh (6) 0 0 0 4 1 4.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN r.trc BI;:NH VII;:N 0 0 3 4 7 4.29 14(14) .
B1. S61uQ'llg va co du nhan lire benh vien (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
B2. Chit hrong nguon nhan luc (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
B3. Ch~ dQdiii ngQ va di~u kien, moi tnrong lam viec (4) 0 0 I 1 2 4.25 4
B4. Lanh dao benh vien (4) 0 0 1 0 3 4.50 4
PHAN C. HO~ T DONG CHUYEN MON (35) 1 0 4 16 11 4.13 32
CI. An ninh, tr~t nr va an toan chay n6 (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C2. Quan ly h6 so benh an (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
C3. lfng dung cong nghe thong tin (2) (diem x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. Phong ngira va ki~m soat nhiem khuan (6) 0 0 I 2 1 4.00 4
C5. Nang lire thuc hien ky thuat chuyen mon (5) (diem x2) 0 0 0 2 2 4.50 4
C6. Hoat dQng di~u duong va cham soc ngiroi benh (3) 1 0 1 0 1 3.00 3
C7. Nang lire thuc hien cham soc dinh duong va ti~t ch~ (5) 0 0 0 4 1 4.20 5
C8. Chit IUQ'ngxet nghi~m (2) 0 0 1 0 1 4.00 2
C9. Quan Iy cung trng va sir dl,lllgthu6c (6) 0 0 0 3 3 4.50 6
CI0. Nghien Clm khoa hQc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
pHA.N D. HO~T DONG cAl TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 0 9 2 4.18 11
D1. Thi~t I~p h~ th6ng va cili ti~n chit lUQ'llg(3) 0 0 0 2 1 4.33 3
D2. Phong ngira cac S\I c6 kh~c phl,lc (5) 0 0 0 5 0 4.00 5
D3. Danh gia, do luang, hqp tac va clii ti~n chit IUQ1lg(3) 0 0 0 2 1 4.33 3
PHAN E. TIEU CHi DAc THU CHUYEN KHOA 0 1 0 2 I 3.75 4
El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap dl,lngcho b~nh vi~n da
khoa co khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) 0 1 0 1 1 3.67 3
(4)
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III. TOM TAT CONG VIJJ:CTV KIEM TRA BjJ:NHVIJJ:N

HQid6ng Quan Iy eh~t hrong benh vien hop chuan bi kS hoach danh gia. - Giam d6e BV - Chu tich hQi d6ng ra quyet
dinh thanh I~p Dean t\( t6 chirc danh gia CLBV - Chia nhom, phan cong tnrong nhom va tlnr ky phu trach cong viec
danh gia va ghi chep kSt qua danh gia - Cac nhom nQPbien ban danh gia eho tnrong Doan - HQP lai Doan danh gia
thong nh~t nQi dung, kSt qua danh gia

IV. BIEU DO cAc KHiA C~NH CHAT LUQNG BJJ:NHVIJJ:N

• a. Bi~u dB chung cho 5 phdn (til' phdn A d~n phdn E)
HUaNGB~NNGllal B~NH (19)

CAl TI~N cHAT WONG (8)

pHAT TRI~N NHAN U,fC (14)TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

HOAT eONG CHUYEN MON (36)

• b. Bi~u dB rieng cho phdn A (tir Al d~n A4)
M. Chi dln-don ti4p-bIlOng; d~n-c~p cliu ngllai b~nh (6)

A4. Quy~n vii lQ'i ich
clia ngllai bi}nh (6)

A2. m~u'ki~n C(7sav~t ch~t
phuc VI,! ngllCri bi}nh (5)

A3. Moi trllang cham soc ngu{ri b~h (2)

• c. Bi~u dB rieng cho phAn B (til' BI d~n B4)
81..sa luqng va CC7 cAu nhan Illc bi}nb vi~n (3)

B4. Limh d'~obi}nh vi~n (4) B2. Chat IlIqllQ ngulln nhlln Illc (3)

B3. Ch€!dQ dai ngo vii diAu

• d. Bi~u dB rieng cho phdn C (til' CI d~n CIO)
C1. An ninh, tr~l til va an loan dha.y nii (2)

C1O. Nghien cIiu khoa hQc (2) C2. Quan lY b6 5(7 bi}nh an (2)

moi lruo-ng Iilm vi~c (4)

C7. Nang I.llc~hllc
cham sOc dinh dtt&ng va tiel

C3. (rng d'vng cling; ngM thling tin (2)Cg. Quan IY cung ling va slr dl,!ng thu6c (6)

CB. Ch~t IlIqng xet nghii}m (2) . . C4. Phong ngila vii ki~m sOiitnh~m khuAn (6)

Nang IIfCthlle hii}n
kj thu~t chuyen mon (6)

C6. Ho",t oQng diAu dllang va cham soc ngu{ri ~nh (5)
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• e. Bi@udA rieng cho phin 0 (tir 01 d~n 03)
01. Tfliet_lijph~

ke ho~chcal
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VI. Tl/ DANH GIA VE cAc NHU'O'C DIEM, vAN DE TON T~I

V.rtr DANH GIA VE cAc UU DIEM CHAT LUONG B~NH VI~N

Ban Chap hanh Dang Uy, Ban Giam D6c benh vien thuong xuyen chi dao, quan trier viec thuc hien Bi;>tieu chi
chAthrong Benh vien 2.0 nr cac cAp lanh dao cho d~n toan bi;>nhan vien cac khoa, phong nen dat ducc S\Idbng
thuan va ung hQ cac hoat di;>ngcai ti~n chAt hrong benh vi~n cua tAtca cac cAp.
Co sa ha t~ng, co sa v~t chAtphuc V\I kham, chua benh luon duoc chu trong bao tri, bao duong, nang cAp,sach
dep, khang trang
Hoat di;>ngchuyen mon va phat tri~n kY thust mci ducc dAymanh khong ngirng trong nhirng nam g~n day, benh
vien da thuc hien dUQ"crAtnhih kY thu~t kham chua b~nh tuy~n Trung uang, nang cao hi~u qua chAndoan va
di~u trio
Cong tac quan ly, quan tft b~nh vi~n ngay cang dUQ"csi~t cMt dam bao tAtca cac can bi;>vien chuc d~u tham gia
vao vi~c nang cao chAt lUQ'llgkham chua b~nh.
B~nh vi~n khong ngimg nang cao chAt lUQ'llgph\lc V\1,rna ri;>ngcac 10l;lihinh dich V\I ph\1c V\lnhu cAucua
khach Mng.
D(>icham soc theo yeu cAuphat tri~n hOl;ltd(>ngh6 trQ"cho vi~c cham soc nguai b~nh cua d(>ingii di~u duemg
va nguai nM nguai b~nh.
Trung tam dich V\I ph\lc V\lcac suAtan b~nh ly cho nguai b~nh dam bao gia ca phai chang, an toan, chAt lUQ'llg.
Dai s6ng v~t chAt, tinh th~n cua NVYT ngay cang dUQ"cnang cao ro r~t
Moi tru<'mgb~nh vi~n Sl;lchse, ngan n~p t\lOS\Ithi~n cam cho nguai b~nh va khach d~n tham
Co h~ th6ng phan m~m chuyen bi~t quan Iy S\Ic6.
H~ th6ng camera giam sat an ninh 24/24h, bi;>ph~n v~ sinh lCT va v~ sl chuyen nghi~p d~ dam bao v~ sinh, an
ninh tr~t tv va bao dam moi tru<'mgan toan cho nhan vien y t~ lam vi~c, khong d~ xay ra cac S\Ivi~c hanh hung
nhan vien y t~ va mAtdp db dl;lC.
H~ th6ng website, Fanpage b~nh vi~n dUQ"cc~p nMt thong tin lien tl,lc,co b(>ph~n ph\l trach dua tin va hQ'Ptac
v6i cac ca quan truy~n thong d~ phan anh kip thai cac hOl;ltd(>ng,tMnh tvu cua b~nh vi~n.
H~ th6ng bang bi~n huang d~n, chi du<'mgdUQ"cb6 sung d~y du giup nguai b~nh tim ki~m dS dfmg
B~nh vi~n tang cu<'mgcac di~m thanh toan va rut ngli? quy trinh thanh toan vi~n ~hi. I?ua vao h~ th6ng the ,
kham chua b~nh thong minh giup nguai b~nh h\ln che dan vi~c phili dem theo nhieu tien m~t khi di kham, dieu
trio
B~nh vi~n da t6 ch(rc cac khoa dao tl;lonang cao ky nang giao ti~p, Ung xu cho can b(>nhan vien y t€, d~c bi~t
bao gbm ca d(>ingii bao v~ va nhan vien v~ sinh.
Cac kenh ti~p thu y ki€n cua nguai b~nh va khach hang dUQ"crna ri;>ng,k~t qua cac y ki€n dong gop cua khach
hang dUQ"cBan lanh dl;lOb~nh vi~n ti~p thu va nhanh chong tim cach kh~c ph\lc, cai thi~n. ry l~ nguoi b~nh hili
long v~ dich V\I ngay cang tang, s6 tru<'mghQ'Pkhi€u nl;lith~c m~c vi vi phl;lmy duc ngay cang it.
Cong tac quy hOl;lCh,b6 nhi~m, dao tao, phat tri~n ngubn nhan l\Ic dUQ"cb~nh vi~n th\lc hi~n nghiem ruc, co Ii;>
trinh va giai phap dai hl;lnd~ d\lt dUQ"Ccac m\lC tieu, chi tieu v@nhan l\Ic theo vi tri vi~c lam, dap Ung cac yeu
du chuyen mon cua B~nh vi~n da khoa tuy~n cU6i khu V\ICB~c Trung B(>ti€n t6i B~nh vi~n Hl;lngd~c bi~t.
HOl;ltd§ng nghien cUu khoa hQc, dAyml;lnhUng d\1ngcac giai phap, ~ang ki€n, d~ tai khoa hQc~on&ngh~ vao
thvc tien dUQ"cb~nh vi~n luon luon chu ~rQn~va trong nhfrng nam gan day b~nh vi~n da co nhieu de tai, sang
kien dUQ"cgiai thuang trong nuac va quoc teo
Cong tac tv cM, quan ly tM chinh, k€ toan, ki~m toan n(\i b(>dUQ"cb~nh vi~n th\Ic hi~n nghiem ruc, hi~u qua.
Cac hOl;ltd(>ngdAu th~u, d~u illmua slim trang thi~t bi, v~t ill,thu6c men ph\lc V\I nhu cAukham, chua b~nh va
phat tri~n chuyen mon ky thu~t dUQ"cb~nh vi~n t6 chuc lien tl,lc,hi~u qua, phil hQ vai cac quy dinh cua phap
lu~t. ,

- Cac k~ hOl;lChth\Ic hi~n vi~c giam sat, danh gia tuan tM quy trinh, huang d~n chAndoan va di~u trt, tuan thu
quy ch€ b~nh vi~n vk con mi;>ts6 tbn tl;li,kho khan trong vi~c phat huy vai tro cua cong ngh~ thong tin.
- Vi~c do lu<'mgva theo doi cac chi s6 chAt lUQ'llgtren phl;lmvi toan b~nh vi~n b~ng cong ngM thong tin v~n
con hl;lnch€.
- S6 IUQ'llgS\Ic6 y khoa t\I nguy~n, cac y~u t6 rili ro chua nhi~u.
- Thi€t k€ b~nh vi~n ban d~u tir truac khi co B(>tieu chi chAt IUQ'llgdUQ"cban Mnh nen co m(>ts6 tieu chi clIng
lien quan d€n thi€t k€ hl;lt~ng nhu chi~u cao Ian can, song cua s6 t6i thi~u 1.35 met chua phil hQ'P.

VII. :tic DJNH cAc vAN DE UU TIEN CAl TIEN CHAT LUONG

Huang d§.n,h6 trQ"va giam sat khoa, phOng, trung tam xay dvng chi s6 chAt iUQ"TIg,m\1c tieu va k~ hOl;lch,dS an
cai ti~n chAt iUQ"TIgC\lth~ ph~ hQ"J?vai m\1c tieu chung cua b~nh vi~n va m\lC tieu phlit tri~n cua tUng dan vi.
Trong do t~p trung vao cac van de chinh:
--> An toan nguoi b~nh, an toan ph~u thu~t, thu thu~t.
--> Chi s6 nhiSm khuAn B~nh vi~n
--> Tinh th~n, thai d(>va chAt lUQ"TIgph\lc V\I
--> Hoan thi~n Ca sa v~t chAt, trang thi€t bi nang cao chAt IUQ"TIgkham chua b~nh, dap Ung S\Imong dQ"icua
nguaib~nh
Xay d~g l(>,trinhphil hQ'Pnh~m kh~c I?h\lccac tieu chi chAt Im;mgdl;lt~i~m thAp, nhu xu ly chAt thai long d\lt
quy chuan ve moi tru<'mg;Dao tl;lo,tuyen d\1ng nu hi;> sinh it nhat 50 phan tram dl;lttrinh di;>cu nhan
Tang cu<'mgUng d\lllg nhung ti€n bi;>khoa hQc cong ngh~, phat huy vai tro cua cong ngh~ thong tin trong do
lu<'mg,giam sat vi~c th\Ic hi~n cac m\lc tieu va chi s6 chAt lUQ"TIgb~nh vi~n.

VIII. GIAI pHAp, LQ TRINH, THOI GIAN CAl TIEN CHAT LUONG
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Kien toan h~ thong quan Iy chit IU911gbenh vien, co phan cong trach nhiem thuc hien va giam sat cho cac
thanh vien trong HQi d6ng qu!'m Iy c,hit IU911g,Mang It!ai quan Iy chit IU911g;T6 chirc hu&n,gdft? cac khoa,
phong, trung tam xay dung de an, ke hoach cai tien chat IU911g;Xay dung bQdo luang chi so chat IU911gbenh
vien; Xay dung cac bang kiem danh gia viec thirc hien cac kS hoach, d~ an, chi tieu chit IU911gva huang d§n
cac khoa, phong, trung tam trong viec thtrc hi~n cac hoat dQng cai tiSn chit IU911g.
T6 chirc cac khoa t~p huan, dao tao v~ quan ly chit hrong benh vien, an toan nguoi benh, quan Iy chit IU911g
xet nghiern, bQ tieu chi an toan ph§u thuat, ki~m scat nhiem khuan b~nh vi~n, ....
Nang cip, b6 sung h~ th6ng phc1nm~m quan Iy thong tin b~nh vi~n dap Ung cac tieu chi v~ chit IU911gb~nh
vi~n, h6 trq do luang, thu th~p, bao cao, giam sat, phan tich cac chi s6 chit IU911gb~nh vi~n.
Ti6p tl,IcdAymllnh cai cach tM tl,Ichanh chinh, Ung d\ll1gtiSn bQkhoa hQc cong ngh~ nh~m giam bat cac tM
t1)chanh chinh khong cdn thiSt, giam th<'rigian cha dqi, huang tm S\l hai long ngum b~nh
Ra soM cac ti~u m\lC chit luqng a muc 2,3, tiSp tl,Icduy tri va cung c6 cac tieu chi chit IU911gdllt muc 4,5 va
xay d\lllg kS hOIlCh,giai phap cai ti6n, kh~c ph\lC, huang dSn nam 2025 khong con tieu chi chit IU911gb~nh vi~n
dllt duai muc 4.
Phan b6 ngan sach cho cac chuang trinh, d~ an, kS hOllchcai tiSn chit IU911gtrong giai dOlln2023-2025 phu
hqp vai quy chS chi tieu nQi bQ va dinh huang phat tri~n B~nh vi~n Hfru nghi Da khoa Ngh~ An tra thanh B~nh
vi~n h<;lngd~c bi~t vao nam 2025.

IX. KET LU~N, CAM KET CVA B1J:NHVI1J:NcAl TIEN CHAT LUQNG

Quan Iy chit IU911gb~nh vi~n la mQt trong nhilng hOlltdQng then ch6t, mang dm quan trQng chi6n luqc d6i vai
S\l phat tri~n b~n vfrng cua b~nh vi~n Hfru nghi Da khoa NgM An, dung nhu cau slogan CllaB~nh vi~n 'Chit
IU911ghang dc1u- Phat tri~n chuyen sau - Nang t1imcao mai'. B~nh vi~n xac dinh tc1mnhin: "Tra thanh b~nh
vi~n da khoa hllng d~c bi~t, d<;ltchuAn truang dlli hQc thl,fchanh", trer thanh dja chi kham chua b~nh tin c~y hang
dc1ucung cftp djch V\l y t6 chit IU911gcao, hi~u qua, dap Ung nhu cdu kham, chua b~nh clla nguai dan khu Vl,CC
B~c Trung BQ.
D~ hi~n thl,CcbOa tAmnhin do, B~nh vi~n cam k6t:
Xay d\lllg h~ th6ng quan Iy chit iw;mg dllt tieu chuAn qu6c gia, ti6n tai ti~m c~n cac chuAn chit IU911gqu6c t6
nhu lCI, ISO ....
DAuw dai hlln d~ dam bao co cftu va chit IU911gngu6n rihan ll,Cc,nang cao nang ll,Ccchuyen mon, nang l\lc
ql!an ly, ngollipgu, phAmchit chinh trj cho dQi n_guy, bac si1 nhan ~ien y t6. .
Dau w nang cap, bao tri, bao duo-ng co sa v~t chat, trang thiet bi y te hi~n dlli dap (rng nhu cau kham, chua
b~nh ngay cang tang cua nhan dan. . , ,
Khao sat hai long cua nguai b~nh va nhan vien y tS, xac dinh cac nQi dung con ton tlli de ci!i tien lien tl,Ic.
Luon c~p nh~t ki6n th(rc khoa hQc ky thu~t mai nhit trong kham chua b~nh, dua b~nh vi~n Hfru nghi Da khoa
N~h~ An tra thanh dia chi hang dc1uv~ kham, chua b~nh, nghien cUu khoa hQc, d6i mai sang tllo trong khu Vl,CC
Bac Trung BQnoi rieng va ca nuac noi chung.
Phat tri~n merrQng cac djch V\lchuyen khoa, hoan thi~n quy hOIlChcac dan vi khoa, phong, trung tam, mer rQng
cac dich V\lcham soc suc khoe cQng d6ng, chiim soc t?i nh.L.
Vai tc1mnhin va Sl,Cn6 l\lc khong ngUng clla toan th~ can bQnhan vien, t~p th~ Uinh d<;lOva qUlin Iy b~nh vi~n
va su d6ng hanh clla cQng d6ng, B~nh vi~n tin wang se phat tri~n thanh B~nh vi~n da khoa hllng d~c bi~t, la dja
chi kham, chua b~nh uy tin, chit IU911ghang dAu,phat tri~n chuyen sau, nang tAmcao mm.

Ngay..J.1. .. thang...Qf ... nam.~r
NGU'CHDIEN THONG TIN

(kY ten)
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