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BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

Dia chi chi tiét: Km 5 Lé Nin, x6m 14, xi nghi phy, , , Nghé An

S6 gidy phép hoat dong:0188 Ngay cp: 30/11/2013

Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHf: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 334 (C6 hé sb: 360)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.24

(Tiéu chi C3 va CS c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc | [Mirc 2[Mire 3[Mirc 4{Mirc 5| Tdng sb tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 1 7 40 (30 |79
6. % TIEU CHI PAT: 1.27 |1.27 |8.86 |50.63 |37.97 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma —— tw dinh gia| danh gia 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 [ NAM 2025
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Nguoi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
*“ |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long
Al3 s 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh toén... theo dang
AlS 5 0
thr tw bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
AT Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh 5 0
*“ lanh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mdt ngudi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan day du, sach sg, chét
A23 x 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, néng cao thé
A2.4 e 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
*“ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep S 0
A32 I:é%)uc‘yi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4 nhéan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
" |xéac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong xd hoi héay té 0 0
Nguorl bénh c6 y kién phan nan, thac mic hodc khen nggi duge bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, . ol : = S 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[BI1. Sé lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning umg x, giao tiép, y dirc 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén luc 5 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lvong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 4 0
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6
B3.2 S PR £ 5 0
chuyén mon cho nhan vién y t€
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Bénh vién | Poan KT
Ma o tu danh gid| danh gid 6 [ Chi
s e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Strc khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té dugc quan tim va cai
B3.3 |i:x 3 0
thién
B3.4 |Tao dung mdi trudong lam viée tich cyc cho nhén vién y té 5] 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va
B4.1 5 0
cong bd cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban cua céc cép quén ly 5 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké cén 5 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl.An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Béo dam an ninh, trdt ty bénh vién 4 0
C1.2 [Bio dam an toan dién va phong chdng chay né 3 0
C2  [C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan ly chat ché, diy du, khoa hoc 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit ligu va thong tin y té 4 0
Thuyc hién céc giai phap Umg dung cong nghé thong tin trong quan ly va
c3.2 . A 4 0
hoat dong chuyén moén
C4  [C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhim khuén 5 0
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
C4.2 4 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 4 0
Ca4 |Pénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuéan trong bénh 3 0
" |vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
C45 |, . ; : 0 0
thu theo dung quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an toan va tuin
C4.6 |, . ; : 0 0
thu theo dung quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hi¢n danh myc k¥ thuét theo phéan tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuét kham bénh, chira bénh va
C53 5 0
trién khai cac bién phap giam sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng dan chan doan va diéu tri 5 0
Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri di ban hanh va giam sat
CS5.5 | = o 4 0
viéc thuc hién
C6  [C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hg théng diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 1 0
C6.2 Ngudi bénh duoc diéu dudng hudéng dan, tu vin djéu tri va cham séc, 5 0
"~ |gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang duge dicu tri
Ngudi bé¢nh dugc cham séc vé sinh ca nhén trong qua trinh didu tr tai
C6.3 bénh via 3 0
énh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién chidm séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 4 0
va tiét ché trong bénh vién
7.2 Bénh vi¢n bdo dam co s¢ vat chat dé thyc hién cdng tac dinh dudng va 4 0
< |tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tr van ché d6 an phu hop véi bénh ly 4 0
Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop v6i bénh ly
C1.5 Lo R 4 0
trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tidu tw dénh gia| danh gia 6 | Chi
56 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |. e R S 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung (g va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t chirc hoat dong dugc 5 0
C9.2 [Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 0
g3 |Cungimg thubc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit 4 0
"~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg co hai cuia thudc (ADR)
O TR e e T e | S 0
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi déng thudc va diéu tri duogce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung Kkét qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CIO2|" > Tz o2 £ . e 4 0
cac giadi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chit lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
D2.2 |5 g 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 [Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢ y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 0
D3  [D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét lugng bénh 4 0
" |vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 5 0
Hop téc véi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
D33 |,k A Vo A h A 4 0
béo cao hoat dgng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
E12 |. o : : 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap hug‘in va thuc hanh tét nudi con bﬁng sira 4 0
"~ |me theo huéng din ciia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng té chirc chim s6c nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

: . . Mtc [Mirc [Mic [Mirc [Mic [Dié 5 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T el U %‘;m gsngc ap
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 [0 o [9 |9 [450 |18
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cdp ciru nguoibénh (6) [0 [0 |0 1 5 1483 |6
A2. Piéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. Mbi trudong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6) 0 0 [0 |4 [1 [420 |5
fﬁ;w B. PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 5 |4 |7 laz9 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 o fo 1 |2 [467 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lamviec(4) [0 [0 |1 [t [2  [|425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 |1 o [3 [450 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 |0 |4 |16 |11 [413 |32
C1. An ninh, trt tr va an toan chay nb (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 |0 0o [0 |2 [500 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 [0 |2 [0 |400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 |1 2 |1 (400 |4
CS. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 0 2 2 450 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 1 0 1 0 1 3.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiétché(5) 10 [0 |0 |4 |1 420 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 [0 |1 o (1 400 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 3 3 4.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 o [0 |9 [2 [418 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 [0 0o 2 |1 (433 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢ khéc phuc (5) 0 [0 |0 |5 |0 [400 |5
D3. Pénh gia, do luong, hop tac va cai tién chatlugng (3) [0 [0 [0 |2 |1 (433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o 1 o |2 1 1375 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 0 1 1 3.67 |3
4)
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I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Hoi ddng Quan ly chat lugng bénh vién hop chuén bj ké hoach dénh glé - Giam déc BV - Chu tich hoi ddng ra quyet
dinh thanh 1ap Poan ty t6 chirc danh gla CLBYV - Chia nhom, phan cong truéng nhém va thu ky phu trach cong viéc

danh glé va gh1 chép két qua danh gla Céac nhém ndp bién ban danh gia cho trudng Poan - Hop lai Poan danh gia
théng nhat ndi dung, két qua danh gia

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG PEN NGUOI BENH (19)

PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (3)’” ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tiép-huéng din-cip ciru ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich
cda ngudi bénh ) °

A2. Didu kién co s& vat chit
phuc vu ngudi bénh (5)

e

A3. Méi trrdng chim séc ngudi bénh (2)
e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lrong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) & , B2. Chét lrgng ngubn nhin luc (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, méi trurdng lam viée (4)
o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat t va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

\

/'
/

C9. Quan Iy cung rng va st dung thudc (6)

C8. Chét lurong xét nghiém (2)

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) e e (igg:;gmg:nu;g:lé&)

C6. Hoat déng diéu duedng va cham séc ngudi bénh (5)

about:blank 6/9
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e e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai \ehét Irong (3)
£ AN

A}

D3. Banh gid, do ludng, hop tic & D2. Phéng ngira céc sai sét, su cb
va cai tién chat wong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 7/9
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about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ban Chép hanh Dang Uy, Ban Giam Déc bénh vién thuong xuyén chi dao, quén triét viéc thyc hién BJ tiéu chi
chét luqng Bénh vién 2.0 tir cac cap lanh dao cho dén toan bo nhan vién céc khoa, phong nén dat dugc sy dbng
thuén va ung h¢ cdc hoat dng cai tién chét lvgng bénh vién cua tit ca cac cip.

Co sd ha tang, co s& vat chét phuc vu kham, chita bénh luén duge chu trong bao tri, bao dudng, nang cap, sach
dep, khang trang

Hoat dong chuyén mén va phat trién ky thuat méi dugc ddy manh khong ngu'ng trong nhitng nam gan day, bénh
vién da thyc hi¢n dugc rét nhiéu k§ thuat khdm chira bénh tuyén Trung wong, ning cao hiéu qua chin doan va
diéu tri.

Cong tac quan ly, quan tri bénh vién ngay cang duoc siét chat dam bao tat ca cac can bd vién chirc déu tham gia
vao viéc nang cao chét luong kham chira bénh. .

Bénh vién khong ngimg nang cao chit lwvong phuc vu, mé rong cac loai hinh dich vy phuc vu nhu cau cia
khéch hang.

Doi cham séc theo yéu ciu phat trién hoat ddng hé trg cho viéc chdm séc ngudi bénh cia d6i ngii diéu dudng
va ngudi nha ngudi bénh.

Trung tdm dich vu phuc vu cac suét an bénh 1y cho ngudi bénh dam bao gia ca phai ching, an toan, chét luong.
Doi sng vat chét, tinh thin cua NVYT ngay cang dugc néng cao rd rét

Moi trudng bénh vién sach s, ngan nip tao sur thién cam cho ngudi bénh va khach dén thim

Cé h¢ thong phan mém chuyén biét quan Iy sur cd.

Hé thong camera giam sat an ninh 24/24h, bo phan vé sinh ICT va v¢ si chuyén nghiép dé dam bao vé sinh, an
ninh trt ty va bao dam moi trudng an toan cho nhén vién y té lam viéc, khong dé xay ra cac sy viéc hanh hung
nhén vién y té va mét cap dd dac.

Hé thong website, Fanpage bénh vién dugc cdp nhat thong tin lién tyc, 6 bd phén phy trach dwa tin va hop téc
védi cac co quan truyen thong dé phan anh kip thoi cac hoat dong, thanh tyu ctia bénh v1¢n

Hé thong bang bién huéng dan, chi dudng dugc bd sung day du gitip ngudi bénh tim kiém d& dang

Bénh vién ting cuong cac diém thanh toan va rit ngan quy trinh thanh toén vi¢n phi. Dua vao h¢ thong thé
khém chita bénh théng minh gitip ngudi bénh han ché dan viée phai dem theo nhiéu tién mit khi di kham, diéu
tri.

Bénh vién da t6 chire cac khoa dao tao nang cao ky ning giao tiép, img xir cho cén bd nhan vién y té, dic biét
bao gom ca d6i ngu bao v€ va nhan vién v¢ sinh. )

Céc kénh tiép thu y kién cia ngum bénh va khach hang dugc mé rong, ket qua cac y ¥ kién dong gop ciia khach
hang dugc Ban lanh dao bénh vién tiép thu va nhanh chong tim céch khic phuc, cai thién. Ty 1€ ngudi bénh hai
long vé dich vu ngay cang ting, s6 truomg hop khleu nai thic méc vi vi pham y dirc ngdy cang it.

Cong tac quy hoach, bé nhiém, dao tao, phat trién ngudn nhan lyc duge bénh vién thye hién nghiém tic, c6 19
trinh va gidi phap dai han dé dat duogc cac muc tiéu, chi tiéu ve nhén lyce theo vi tri viéc 1am, ddp ung céc yéu
ciu chuyén mén ciia Bénh vién da khoa tuycn cudi khu vire Béc Trung Bo tién t&i Bénh vién Hang d3c biét.
Hoat dong nghién ctru khoa hoc, diy manh umg dung céc giai phap, sang kién, dé tai khoa hoc cong nghé vao
thye tién du’qc bénh vién ludn ludn cha trong va trong nhirng nim gan day bénh vién da c6 nhiéu dé tai, sang
kién dwgc giai thudng trong nudc va ‘quoc te.

Cong tac tu chu, quén ly tai chinh, ké toan, kiém toan néi bo dugc bénh vién thyc hién nghlem tuc, hiéu qua.
Céc hoat dong déu thau, diu tr mua sim trang thlet bi, vat tu, thudc men phuc vu nhu cau kham, chira bénh va
phat trién chuyén mén k§y thuat dugc bénh vién td chirc lién tuc, hidu qua, phit hd véi cac quy dinh ctia phép
luat.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Céc ké hoach thuc hlen viéc giam sat, danh gié tuan thu quy trinh, huéng dan chin doé4n va diéu tri, tudn tha
quy ché bénh vién van con mot s6 ton tai, kho khan trong viéc phat huy vai tro cua cong ngh¢ thong tin.

- Vige do lu'o'ng va theo ddi cac chi s6 chit lugng trén pham vi toan bénh vién bing cong nghé théng tin vin
con han ché.

- S6 luong su cb y khoa ty nguyén, cac ycu t6 riii ro chua nhleu

- Thiét ké bénh vién ban dau tir trude khi ¢6 Bo tiéu chi chét luong dugc ban hanh nén c6 mot s6 tiéu chi cing
lién quan dén thiét ké ha ting nhu chiéu cao lan can, song cira sb t6i thiéu 1.35 mét chua phi hop.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Hu'(mg dén, hd tro va giam sat khoa, phong, trung tam xay dung chi s6 chét luong, muc tiéu va ké hoach, dé an
cai tién chét lugng cu thé phu hop véi muc tiéu chung cua bénh vién va muyc tiéu phat trién cua timg don vi.
Trong d6 tap trung vao céc van dé chinh:

--> An toan ngudi b¢nh, an toan phau thudt, tha thuat.

--> Chi s6 nhlem khuén Bénh vi¢n

--> Tinh than, thai do va chat lwong phyc vu

--> Hoan thién Co s& vat chét, trang thiét bj nang cao chat lwgng kham chita bénh, d4p (mg sy mong doi ciia
ngudi bénh

Xay dyng 1§ trinh phu hop nhim khic phuc céc tidu chi chat lwong dat dlem thép, nhu xir ly chét thai 1ong dat
quy chuén vé& méi trudng; Dao tao, tuyén dung nir hé sinh it nhat 50 phén trim dat trinh d cir nhan

Tang cu'ong ung dung nhirng tién bd khoa hoc cong nghe phat huy vai tro ctia cong nghé thong tin trong do
luong, gidm sat viéc thuc hién cdc muc tiéu va chi so chét Iugng bénh vién.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
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about:blank
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Kién toan hé théng quan ly chét luqng bénh vién, c6 phan cong trach nhiém thyc hién va giam sat cho céc
thanh vién trong Hoi dong quan ly chat lvong, Mang luéi quan 1y chit lwong; Té chirc huéng dan cac khoa,
phong, trung tam xay dyng @€ én, ké hoach cai tién chét luong; Xay dyng bd do luong chi so chét lugng bénh
vién; Xay dung céc bang kiém déanh gid viéc thyc hién cic ké hoach, dé 4n, chi tiéu chét lugng va huéng din
céc khoa, phong, trung tam trong vigc thuc hién cac hoat dong cai tién chit lugng.

To chic céc khoa tap huan, dao tao vé quan ly chét lugng bénh vién, an toan nguoi bénh, quan 1y chét lugng
xét nghjém, bo tiéu chi an toan phz’iu‘ thuat, kiém soat nhiém khuin bénh vién, .... |

Nang cap, bo sung h¢ thong phan meém quan 1y thong tin bénh vién dap g céc tiéu chi vé chat lugng bénh
vién, hd tro do luong, thu thap, béo céo, gidm sat, phan tich cac chi sb chat lugng bénh vién.

Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung tién bd khoa hoc cong nghé nhim giam bét cac thi
tuc hanh chinh khong can thiet, giam thoi gian cho doi, hudng tdi sy hai 10ng ngudi bénh

Ra soat cac tiéu muc chat lugng & mirc 2,3, ti€p tuc duy tri va cing cb céc tidu chi chét lugng dat mirc 4,5 va
xdy dyng ké hoach, giai phép cai tién, khdc phyc, huéng dén nim 2025 khong con tiéu chi chét lugng bénh vién
dat du¢i muc 4. X )

Phan bd ngén sach cho céc chuong trinh, dé éan, ké hoach cai tién chét lugng trong giai doan 2023-2025 phu
hop véi quy ché chi tiéu ndi by va dinh hudng phat trién Bénh vién Hiru nghi Da khoa Nghé An tr& thanh Bénh
vién hang dic biét vao nam 2025.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Quan ly chit lugng bénh vién 1a mot trong nhitng hoat dong then chdt, mang tm quan trong chién lugc déi' véi
su phat trién bén ving cua bénh vién Hitu nghi Da khoa Nghé An, ding nhwr cdu slogan cia Bénh vién 'Chat
lugng hang dau - Phat trién chuyén sau - Nang tam cao méi'. Bénh vién xac dinh tm nhin: "Tré thanh bénh
vién da khoa hang dic biét, dat chuin truong dai hoc thyc hanh", tré thanh dia chi kham chira bénh tin ciy hang
ddu cung chp dich vy y té chit lugng cao, hiéu qua, dap img nhu cau kham, chita bénh cia ngudi dan khu vie
Bic Trung Bo.

D¢ hién thyc hoa tim nhin d6, Bénh vién cam két: I .
Xay dyng hé thong quan ly chét lugng dat tiéu chuan quéc gia, tién tdi tiém can cac chuén chat lugng quoc té
nhu JCI, ISO....

Piu tu dai han dé dém‘béo co cAu va chat lugng nguén nhén lyc, nang cao nang lyc chuyén mon, ning luc
quan ly, ngoai ngilt, pham chat chinh trj cho di ngil y, bac si, nhan vién y te. .

Dau tu nang cap, bao tri, bao dudng co s& vit chat, trang thiét bj y té hién dai dap (mg nhu cau kham, chita
bénh ngay cang ting cua nhan dan. | . .

Khéo st hai 1ong ciia ngudi bénh va nhan vién y té, xac dinh cac ndi dung con ton tai dé cai tién lién tuc.

Ludn cép nht kién thirc khoa hoc k§ thuat méi nhét trong kham chira bénh, dua bénh vién Hiru nghj Da khoa
Nghé An tr¢ thanh dia chi hang dau vé kham, chira bénh, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao trong khu vyc
Béc Trung B noi riéng va ca nudce nodi chung.

Phét trién m& rong cac dich vu chuyén khoa, hoan thién quy hoach cac don vi khoa, phong, trung tim, mé rong
céc dich vu cham séc sirc khoe cong déng, cham soc tai nha... .

Véi tam nhin va sy nd luc khong ngimg ca toan thé can by nhén vién, tap thé Lanh dao va quan ly bénh vién
va sy déng hanh cta cong ddng, Bénh vién tin tudng s& phat trién thanh Bénh vién da khoa hang dic biét, 12 dia
chi kham, chira bénh uy tin, chat lugng hang dAu, phat trién chuyén sdu, nang tam cao mai.

Ngdy..vﬂ..thdng...ag...ném.R%QZS

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

Ty

PGS.TS. NGUYEN VAN HUONG
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