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BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

Dia chi chi tiét: Km 5 Lé Nin, x6m 14, xi nghi phy, , , Nghé An

S6 gidy phép hoat dong:0188 Ngay cp: 30/11/2013

Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: BENH VIEN HUU NGHI PA KHOA NGHE AN

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHf: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 334 (C6 hé sb: 360)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.24

(Tiéu chi C3 va CS c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc | [Mirc 2[Mire 3[Mirc 4{Mirc 5| Tdng sb tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 1 7 40 (30 |79
6. % TIEU CHI PAT: 1.27 |1.27 |8.86 |50.63 |37.97 |79

NGUJI BIEN THONG TIN
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma —— tw dinh gia| danh gia 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 [ NAM 2025
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Nguoi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
*“ |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long
Al3 s 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh toén... theo dang
AlS 5 0
thr tw bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
AT Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh 5 0
*“ lanh, thim do chirc ndng theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mdt ngudi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va déy du cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan day du, sach sg, chét
A23 x 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, néng cao thé
A2.4 e 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
*“ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep S 0
A32 I:é%)uc‘yi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4 nhéan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
" |xéac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong xd hoi héay té 0 0
Nguorl bénh c6 y kién phan nan, thac mic hodc khen nggi duge bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, . ol : = S 0
hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[BI1. Sé lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning umg x, giao tiép, y dirc 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén luc 5 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lvong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y té 4 0
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6
B3.2 S PR £ 5 0
chuyén mon cho nhan vién y t€
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