SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HNDK NGHE AN Poc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 1047 /TM-CNTT , Nghé An, ngay 08 thang 4 nam 2025
Vv trang bi chit ky so phuc vu trién
khai Bénh an dién tir

THU MOI CHAO GIA
Kinh giri: Cac nha cung cap tai Viét Nam

Bénh vién Hitu nghi Pa khoa Nghé An c6 nhu cdu trang bi chit ky s6 phuc vu trién
khai Bénh an dién tir v6i ndi dung cu thé nhu sau:
L Noi dung yéu ciu bdo gia:

1.1Yéu ciu chung

- C6 gidy phép (con thoi han) dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cdng duge B Thong
tin va Truyén thong cdp. Gidy phép khong bi cic co quan chitc ndng ban hanh cc vin ban
xr 1y vi pham hoat dong cung cip dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong trong vong 05
nam trd lai.

- C6 cam két v& bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dit li€u cua
bénh vién; tuln thu quy dinh cta phép luat vé an toan, an ninh théng tin, co yéu va Phap 1énh

bao v€ bi mat nha nudc.
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1.2 Yéu cau ky thuit cu thé 1. / BENH)
[ [HOV NGH| B
STT Tén yéu ciu Noi dung yéu ciu SL })\‘QZ) NGHE
ANC AN
1 | Thoi han hiéu | 12 thang ké tir ngay ching thu so0 dugc kich hoat \Q

luc chimg thu s6 | dwa vao sir dung.

2 | Tiéuchuanky | Dap ing tAt ¢ cac tiéu chuln bt budc 4p dung doi
thudt ap dung v6i chit ky sb va dich vu chimg thuc chit ky s6 theo

md hinh ky s tir xa theo quy dinh clia phap luat

3 | K¥ thuat két ndi | - Cung cip SDK/API dé tich hop vao tmg dung cia
Bénh vién.

- Tich hop vai cac ing dung ciia Bénh vién trén nén
tang Web/Mobile App dudi dang API, SDK va app roi.
- Chju tréch nhiém trao d6i, thuong théo véi cac don

vi cung cap phan mém cuia bénh vién dé tich hop chit




ky s0 vao phan mém cda bénh vién.

Nghiép vu ky sb

- C6 thé ky sb mot hojc nhiéu file dong thoi tai mot
thoi diém.

- Ky s trén nhiéu dinh dang file nhu pdf, docx, xml...
- Nguoi dung ¢6 thé quan 1y thong tin chung thu 5O
dang sir dung: thong tin chimg thu s, trang thai chimg
thu s6...

- Nguoi dung c6 thé tra ctru lich st giao dich ky sd
gbm cac thong tin: Ngay ky, tén tai liéu ky 56, trang
thai ky sd thong qua tmg dung mobile hodc web portal
ctia don vi cung cAp dich vu ching thuc chit ky sb.

- Ngudi ding cb thé tu kich hoat lai khéa qua mg
dung trén smartphone, may tinh bang bang hinh thire
x4c thuc dién t thay cho viéc phai lién hé truc tiép
nhén vién cta nha cung cip dich vu chimg thuc chit

ky s6 ma van déap ung ddy da quy dinh phap luit.

W

Chat luong dich

vu

- Hé thdng c6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 05
gidly cho mdi luot k¥ s (thoi gian phan hdi duge tinh
tir khi ngudi st dung giri yéu ciu dép tmg t&i hé théng
cho dén khi nhan dugc dit liéu phan hi tir hé thdng)

- Hé théng c6 thoi gian phan hdi chim nhat dudi 30
gidy dbi vdi toan bd céc thao tac nghiép vu c6 lién
quan.

- Viée cép chit ky s6 truc tuyén duoc thuc hién don
gian, nhanh gon, khong can 1am viéc truc tiép, thoi

gian khong qua 01 gio.

- bam bao cung cép dich vu va hd tro k¥ thuat 24/7
bao gdm ca ngay nghi va ngay 1€ trong thoi gian ching

thu s0 ¢é hiéu lyc.
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- Khi nhan dugc thdng bao xady ra su cb thi don vi cung
cAp dich vu phai thuc hién kiém tra va khic phuc su
cb. Thoi gian kiém tra va khic phuc su cb t6idala 0l
gidy ké tir thoi diém duoc théng bao. Truong hop chua
khéc phuc dugc su cb thi don vi cung cép dich vu phai
cung cdp giai phap dé ddm bao hoat dong binh
thuong ctiia bénh vién trong vong 24 gio.

- Thoi gian khéc phuc xong sur ¢6 khong qua 48 gio

ttr khi tiép nhén su co.

6 | An toan thong tin| - Ghi lai toan b lich sir hoat dong cuia ngudi dung
nhdm d6i soat trong céc truong hop cin kiém tra va
quy trach nhi€ém sir dung

- C6 chinh sdch bao méat an toan va 6n dinh, c6 hé
théng bao mat riéng va thudng xuyén duoc nang cip
- Bam bao dir liéu dugc sao luu va cd kha ning khoi

phuc sau su co

Dia diém cung cip: Cung cép hang ho4 tai Bénh vién Htu nghi DPa khoa Nghé An, dia
chi tru s& KmS5 Dai 16 Lénin - TP.Vinh - Nghé An. t
- Béo gia da gdm thué VAT, phi van chuyén, phi 1ap dat va cac chi phi phat sinh khéc. /

N\

- Don vi bao gia phai cb gia tri phap ly, hoa don tai chinh va van chuyén giao hang
tai Bénh vién.
II. Théng tin ciia don vi yéu ciu bdo gid
1. Pon viyéu cAu béo gid: Bénh vién Hitu nghi Pa khoa Nghé An, dia chi try s¢ Km5
Dai 16 LéNin - TP.Vinh - Ngh¢ An.
2. Thong tin lién hé ctia ngudi chiu trach nhiém tiép nhan béo gi:
- Ho tén: Nguyén Thi Thao (SDT: 0982729575)
- Chtrc vu : Nhéan vién phong CNTT
3. Nhén truc tiép: Bdo gid duoc niém phong gii dén phong Céng nghé thong
tin - Bénh vién h{tu nghi da khoa Nghé¢ An, KmS5 Pai 16 LéNin - TP.Vinh - Nghé An (tén bi
thu ghi ¥6 ndi dung bdo gid cho danh muc cu thé).

4. Céch thirc tiép nhan bao gi: tir 08h00 ngay 08/4/2025 dén 16h00 ngay 13/4/2025.



5. Thoi han c6 hiéu lyc cia béo gia: Tbi thidu 45 ngay, ké tlir ngay béo gia.
RAt mong nhin dugc sy hop tac ciia Quy don vi . }ﬂ/
Noi nhin: KT. GIAM POC

y £

- Nhu trén; PHO(GIAM POC
- Website bénh vién;

- Luu VT, CNTT%’-/—




