SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HNDK NGHE AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: 3174 /TM-BV Vinh Phd, ngay 28thang 8 ndm 2026
V/v moi cung cap béo gia:
Thué phin mém trién khai hé théng bao dong do
trong cap ctru nguoi bénh va su ¢b an ninh
tai Bénh vién Hiru nghi da khoa Nghé An

THU MOI CHAO GIA

Kinh guri: Cac don vi cung cap dich vu.

Bénh vién Hitu nghi da khoa Nghé An dang c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé
lam co sé t6 chic lya chon nha thau cho g6i thau: Thué phan mém trién khai hé
thong bao dong do trong cap ctru ngudi bénh va sy ¢ an ninh tai Bénh vién Hitu
nghi da khoa Ngh¢ An.

Vi vay, Bénh vién Htu nghi da khoa Nghé An tran trong moi Quy Pon vi
cung cap bao gia thuc hién gai trén, cu thé nhu sau:

I. Néi dung yéu cau béo gia

1. Nbi dung béo gi4: Cung cip phan mém trién khai hé théng bao dong do
trong cép ctru nguoi bénh va su ¢ an ninh tai Bénh vién Hiu nghi da khoa Ngh¢
An.

2. Yéu cau dich vu: Thuc hién day du cac hang muc chi tiét dich vu trong
bao gia va dam bao chat luong theo yéu cau nhu sau:
TT Théng s6 k¥ thuat PVT | SL
Thué phan mém
1 | (Chi tiét yéu cau chirc nang tai phu luc 1 kém theo) | Thang 24

I1. Thong tin nhan bao gia

1. Bon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Hitu nghi da khoa Nghé An

2. bia chi: Km5 - DPai 16 Lénin — Phuong Vinh Phu - Tinh Nghé An.

3. Thoi han tiép nhan bao gia: trudc 0900 ngay 14 /9 / 2026

(Cdc bdo gid nhdn dwoc sau thoi diém néu trén sé khéng dwoc xem xét./.)

4. Thoi han ¢6 hiéu lyc ciia bao gia: Toi thiéu 90 ngay, ké tir ngay guri bao
gia.

5. Yéu cau vé béo gia:

- B4o gia dd bao gdm cac loai thué, chi phi cai dat tai Bénh vién va céc chi
phi phét sinh khac (néu c6).

- Bao gia nay duogc coi la hgp 1€ va c¢6 hiéu luc thi hanh khi ¢6 chir ky dai
dién va dong dau xac nhan chinh thiic tir phia Cong ty.
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-Pon vi bao gia phai co gia tri phap 1y, hoa don tai chinh va van chuyén
giao hang tai Bénh vién.

- Pau mdi lién hé: Ba V3 Thi Phuong Anh - Nhan vién phong CNTT - Dién
thoai: 0375964266.

- Cac nha cung cip dich vu gui bao gia theo cac hinh thirc sau:

+ Tryc tiép: Béo gia giri tryc tiép vé phong CNTT, Bénh vién Hitu nghi Da
khoa Ngh¢é An, Km5 - Pai 16 Lénin — Phuong Vinh Phu - Tinh Nghé An

(Trén bi thi ghi 6 ndi dung bdo gid cho danh muc cu thé).

+ Gian tiép: nhan qua mail: phongcntt2025@gmail.com
R4t mong sy quan tim ctia Quy don vi!
Trén trong cam on sy hop tac ciia Quy don vi./[7

Noi nhan: KT. GIAM POC

- Nhu kinh gii; PHIONGIAM POC

- Luu phong CNTT. . R
BENH VIEN

HEY NGHIBA KHOA

Vel
>

Pham Hong Phuong
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Phu luc 1

BANG YEU CAU CHUC NANG PHAN MEM
BAO PONG PO VA AN NINH BENH VIEN

STT

Chirc nang

Cac chirc ning
chinh

M0 ta ve chirc ning

UNG DUNG
MOBILE

La ung dung cai dit trén thiét bi
dién thoai di dong cho nguoi s

dung

Cai dat va cap

Cai dat; cap nhat

phién ban; kiém tra

Cho phép cai dit tng dung mién
phi trén Android/iOS; tu dong
kiém tra va thong bao khi c6

1 A o R , | phién ban mé1; dam bao tuong
nhat phién ban; thong bao | s ~
A A thich v61 hé diéu hanh dugc ho
cap nhat Lo s
trg. To1 thi€u Android 9 va 10S
15
Cho phép ding nhép bang tai
khoan duoc cip, ma nhan vién
s o hoac phuong thirc xac thyc phu
5 . | bang nhap; xac thyc; ~ ; .
Dang nhap va . ) hop; ho tro tich hgp voi
2 ) quan ly tai khoan; L o
xac thuce ) HIS/HRM hodac hé thong quan ly
tich hop HIS/HRM .. A o n R
tai khoan cua bénh vién thong qua
API hoac phuong thurc tuong
duong.
Nhéan canh béo tuc thoi khi phat
sinh bao dong; ho tro canh bao
Push Notification; khi ing dung hoat dong nén hodc
3 Nhan bao am thanh; rung; man | thiét bj dang khoa man hinh; hién
dong hinh khéa; thong tin | thi ma su kién, loai bao dong,

su kién

khoa/phong, vi tri, thoi gian,
ngudi/thiét bi kich hoat va noi

dung mo ta néu co.




STT

Chirc nang

Cac chirc ning
chinh

MO ta ve chirc nang

Xac nhan va

D3 nhan; co thé tham
gia; khdng thé tham

Cho phép ngudi nhan xac nhan da
nhan thong béo, phan hdi kha

nang tham gia va cap nhat trang

4 phan hoi gia; trang thai tham | thai xur 1y; hé thong ghi nhan thoi
gia gian nhan va thoi gian xac nhan
dé phuc vu diéu phdi.
Cho phép xem cac bao dong da
Lich str bao dong; nhan, da tham gia hoac do nguoi
. Lich sit lich sur tham gia; lich | dung kich hoat; tra ctru theo thoi
' sir bao dong an ninh; | gian, loai bao dong, khoa/phong
tra ciu va trang thai trong pham vi dugc
phan quyén.
Hién thi céc loai thong bao cua hé
B4o dong; thong bao | thong, bao gdm bao dong do, bao
6 Thoéng bao hé thong; lich tryc; | ddng an ninh, thay d6i lich truc,
diéu phéi; bao tri yéu cau diéu phoi, thay doi trang
thai su kién va thong bao bao tri.
. UNG DUNG La }’Ing dung duoc cai dat trén
TABLET thiét b1 may tinh treo tuong
Cai dat va cap , g Cai dit truc tiép trén thiét bi, hd
7 Cai dat truc tiep. o )
nhat trg to1 thi€u Android 9.
Cho phép khoa/phong kich hoat
nhanh chirc nang “Bdo dong an
Nut bdo dong an ninh” khi can hd tro. Hé théng tu
ninh; gui cdnh b4do; | dong xac dinh
B4o dong an S | | |
8 xac dinh v1 tri; xac nguoi/khoa/phong/vi tri va thoi

ninh

nhan tiép nhan; theo

doi xir Iy

gian kich hoat, gtri canh bao dén
B6 phan An ninh/Bdo vé duogc
phan cong; cho phép theo doi viéc

tiép nhan va két qua xir 1y.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
Cho phép nguoi dung goi nhanh
dén B6 phan An ninh/Bao vé
- Goi nhanh; danh hodc cac dau mdi hd tro khan cép
Goi ho tro . A L. A A A A1 X
9 P sach dau moi; cau duoc bénh vién cau hinh; ho tro
khan cap . Lo ) Lo e
hinh s6 dién thoai cau hinh dau moi theo
khoa/phong, khu vuc hodc loai su
kién.
Cho phép ngudi dung tiy bién
Tao tinh e _ PP ISR HRS T O
p . Thém, stra x6a cac ngir canh theo tirng man hinh dé
10 | hudng, ngr . , f A ‘ s
ok ngir canh khac nhau | thi€t 1ap theo ting chirc nang khu
can
vuc
Hé thong cho phép st dung tinh
) Dy phong truong nang 4G/5G dé sur dung khi mét
Tinh du .z e
11 hon hop khi mat mang wifi, lan
Prong wifi, lan Thong béo rd viée thiét bi dang
st dung hinh thirc nao
Cho phép nguoi dung c6 quyén
Trang thai su kién; theo dbi trang thai bao dong, sd
19 Theo doi trang thai nguoi nguoi da nhan/xac nhan/tham gia
trang thai nhan; trang thai xur va tinh trang xwr 1y su kién; nhan
ly thong bao khi trang thai sy kién
thay doi.
Cho phép xem cac bao dong da
Lich sir bao dong; nhén, da tham gia hodc do nguoi
_ lich sur tham gia; lich | dung kich hoat; tra ctru theo thoi
13 | Lich st

str bao dong an ninh;

tra coru

gian, loai bdo dong, khoa/phong
va trang thai trong pham vi duoc

phan quyén.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
Hién thi céc loai thong bao ctua hé
B4o dong; thong bdo | thong, bao gdm bao dong do, bao
14 | Théng bao hé théng; lich truc; | dong an ninh, thay d6i lich truc,
diéu phdi; bao tri yéu cau diéu phdi, thay doi trang
thai sy kién va thong bao bao tri.
" HE THONG
WEB
Cung cap man hinh téng quan
X N theo thoi gian thuc vé tinh trang
Tong quan su kién; . n L
o | bao dong, su kién dang xtr 1y,
Dashboard bao dong dang xu 1y; A .
15 nhan su truc, thiét bi

diéu hanh

nhan su; thiét bi; chi

sO phan hoi

Online/Offline va céc su kién can
chu y/chuyén cép; cho phép xem

theo pham vi dugc phan quyén.

Tao/tiép nhan; phan

Quan 1y toan bd vong doi su kién
tir khi kich hoat, tiép nhan, phan

Quanlylich |~ * S
R loai; dinh vi; trang loai, xac dinh vi tri, di€u phoi, xur
16 | sirbao dong A A A e X L
dé thai; két thuc/huy; 1y dén ket thic/hiy; moi sy kién
0 x
nhat ky c6 ma riéng va luu lich st dién
bién.
Quan 1y cac bao dong an ninh
.; L phat sinh tir Mobile hoac cac
Ti€p nhén; xac dinh o A L
o o nguon tich hop; tu dong ghi nhan
Quéanly sy | vi tri; giri BO phan S
17 nguodn béo, vi tri va thoi gian; ho

kién an ninh

An ninh; theo doi;
két thuc; thong ké

trg BO phan An ninh/Bao v¢é tiép
nhan, xir 1y, cap nhat két qua va

tra ctru lich st.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
Cho phép cau hinh luéng chuyén
P . cap khi nguoi nhan khong phan
_ Chuyén cap tw dong; | . . . N
Quan ly o o hoi, tir choi tham gia, khong du
18 tho1 gian phan hoi;

chuyén cap

diéu kién chuyén cap

nhan su hoac su kién chua dugc
xtr Iy trong thoi gian quy dinh; hd

trg 2 cap xir Iy

Cho phép quan 1y lich tryc theo
ngay/tuan/thang, khoa/phong, khu

Lich toan vuc va nhan vién; hd trg
19 Quan 1y lich vién/khoa/khu vuc; nhélp/xuét Excel va kha nang
truc tao/stra; sao chép; déng bo nhan su, lich truc tir hé
nhép/xuét; déng bo théng bénh vién. Khi lich truc
thay ddi, ho tro cap nhat nhom
nhan canh bao tuong ing.
. ) .| Quan ly tai khoan va thong tin
Tai khoan; thong tin A . . o
o A nhan su; gan khoa/phong, vai tro,
Quan ly nhan | nhan vién; ) o . A
20 . .. | nhom nhan canh bao, nhan su
su khoa/phong; vai tro; ) . ~ N
) o | truc chinh/du phong; ho trg dong
nhom nhén canh bao | = . \
bd tr HIS/HRM khi ¢6 nhu cau.
Quan 1y cac thiét bi sir dung trong
Danh sach; vi tri; hé théng; gan thiét bi voi
91 Quan 1y thiét | Online/Offline; két | khoa/phong hoic vi tri; theo doi
bi ndi; trang thai; lich | trang thai két ndi, thoi diém két

su

no1 gan nhat, chuyén doi vi tri va

lich sur st dung.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
Quan ly cAu tric vi tri ctia bénh
Thiét lap cAu hinh vién; gan nguoi dung, thiét bi va
cdc nat nhan: Toa nut bao dong vao vi tri; xac dinh
nha; téng; vi tri phat sinh sy kién va ciu
o khoa/phong; khu hinh nhdm nhan canh bao theo
Quan 1y khoa, o
. . vuc; vi tri thiét bi/nat | khu vuec.
22 | phong, tinh

huong, nhom.

bado dong
Khoa/phong; nhan
su; loai bao dong; vi
tri; ca truc; nhom

nhan; cap xu ly

Cho phép quan tri cac danh myc
phuc vu van hanh hé théng va cau
hinh céac loai bao dong, nhom
nhan canh bao, ca truc, cép
chuyén xir 1y, dau méi hd tro va

cac tham s6 lién quan.

Bio c4o/théng

Sd luong; loai;
khoa/phong; khu

Cung cap bao co vé sb luong va
tinh hinh bao dong, bao dong an
ninh, thoi gian phan hoi, ty 18 tiép

23 Ko vuc; thoi gian; phan | nhan/xac nhan/tham gia, s6 lan
hoi; chuyén cip; xir | chuyén cép, két qua xir 1y, thiét bi
ly Online/Offline va lich truc; ho tro

xuat Excel/PDF.
C6 kha nang tich hop voi cac hé
Tich hop hé , thong, thiét bi hodc gidi pha
OP TS AP thit bi; he 8  1lode EITPRAP
24 | thong bén . , khéc ctia bénh vién thdng qua
N thong khac 3 )
ngoal API hodc phuong thirc tuong
duong khi c6 nhu ciu mé rong.
IV | BAO MAT
HO trg phan quyén theo ngudi
o .. | dung, vai tro, nhém, khoa/phong,
Nguoi dung; vai tro; Lo o
) N . . khu vuc va chirc ndng; dam béao
25 | Phan quyén nhom; khoa/phong;

khu vuc; dir liéu

nguoi dung chi truy cap dugc div
li¢u va chirc nang thudc pham vi

duoc cap quyén.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
HO tro co ché xac thue an toan;
N ) .| quan ly tai khoan, mat khau va
) Tai khodn; mat khau; o o
26 | Xac thuc ] A trang thai tai khoan; c6 kha nang
xac thye tap trung , » £, R
tich hop vdéi co ché xac thuc tap
trung ctia bénh vién.
| Bao v¢ dit li¢u trong qua trinh
HTTPS/TLS; bao vé N L
L o N truyén nhan; ho trgo HTTPS/TLS
27 | Ma hoa dir li¢u truyén ] ) . .
A . va cac bién phap phu hop dé bao
nhan/luu trit e ) .
v¢ dir li¢u nhay cam dugc luu tri.
Ghi nhan nhat ky cac hoat dong
5 o quan trong cua nguoi dung va hé
bang nhap; bao . N o
o A ~x. .. |thong, bao gdm dang nhap, kich
28 | Nhatky dong; phan hoi; di€u o » A )
IO hoat bao dong, ti€ép nhan, phan
phoi; cau hinh N . .4 g
hoi, di€u phoi, chuyén cap, két
thiic sy kién va thay d6i cau hinh.
. . Pam bao kha ning truy vét cac
Truy vét thao tac; ) N
. . .. | thao tac quan trong trén hé thong,
. . nguoi thye hién; thoi | . N ..
29 | Audit Trail ) N xac dinh nguoi thuc hién, thoi
gian; ndi dung thay L , 2.
4 gian va noi dung thao tac/thay doi
o1 . .
dé phuc vu kiém tra, gidm sat.
Ho trg quan 1y phién ding nhap,
. .. ., | thoi gian hét han, tu dong két
. | Thoi gian phién; hét } . ) ) i
30 | Quan ly phién . .| thuc phién theo chinh s&ch bao
han; kiém soat phién o ) o
mat va bao v¢ tai khoan khoi viéc
st dung phién khong hop 1€.
HO tro sao luu dit lidu tu
Lich sao lvu; ban dong/dinh ky, cau hinh lich sao
31 Sao luu sao; kiém tra; canh lwu, lvu nhiéu phién ban va kiém

bao

tra tinh trang sao luu; canh bao

khi sao Iuu khong thanh cong.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
N o H6 tro khoi phuc dit liéu va cau
Khoi phuc dit ligu; ‘ . T
N . L hinh khi xdy ra sy c0; dam bao dit
32 | Khoi phyc cau hinh; co s¢ dir

liéu

li¢u su kién bao dong dugc khoi
phuc day da, nhat quan.

Giam sat bao

Tai khoan; truy cap;

H? trg theo ddi hoat dong tai
khoan, truy cap hé théng va cac
dau hiéu bat thuong theo kha

33 A hoat dong bat y o . .
mat . o nang cua hé thong; cung cap nhat
thuong; nhat ky ) 2 L L
ky phuc vu kiém tra va danh gia
an toan thong tin.
V | HA TANG
Hé thong dap Gmg yéu cau hoat
. o dong lién tuc 24 gio/ngay, 7
Hoat dong Van hanh lién tuc; L ) o
34 . o ] ngay/tuan va dam bao kha nang
2417 tiép nhan canh béo e L ,
tiép nhan, xu Iy canh bao trong
qua trinh van hanh.
HO tro trién khai theo md hinh
HA _ S5 Du phong; han ché | sin sang cao/du phong phu hop,
— an 4
35 SANg Ca0 gian doan; kha nang | han ché anh hudéng khi xay ra sy
° chuyén déi o6 dbi voi méy chu, dich vy hodc
thanh phan ha tang.
HO tro sao lvu dit liéu va cau hinh
Sao luu dinh ky; ban | dinh ky; ¢6 kha nang Iuu trit ban
36 | Backup o R o
sao doc lap; kiém tra | sao doc lap vdi h¢ thong van hanh
va kiém tra tinh trang sao luu.
H& trg phuong an khoi phuc hé
.. . 2 thong khi xay ra sy cd nghiém
DR — Khoi Khoi phuc hé thong; T N .
i o . trong; c6 kha nang khoi phuc dix
37 | phuc sau tham | dit li€u; mdi truong

hoa

du phong

liéu, cau hinh va trién khai tai moi
truong du phong khi bénh vién cé

nhu cau.




STT | Chirc nang Cac chirc ning M0 ta vé chitc ning
chinh
Theo doi CPU, RAM, luu trtr,
May chu; CSDL; may chu, co s¢ dir liéu, dich vu,
38 | Monitoring | dich vu; thiét bi; két | két ndi va trang thai thiét bi/img
néi dung; hd tro phat hién sém cac su
cd anh huong dén hé thong.
Canh bao khi dich vy, may chu,
, ~. .. . | thiét bi, két nbi hodc cac thanh
Dich vu 161; thiét bi N 5 < ,
) ) 7. phan tich hop gdp su cd; canh bao
39 | Céanh béo mat két noi; backup , P
~. X khi sao luu that bai hodc co hguy
161; tich hop 101 ) ) . L
co anh hudng dén kha nang
phat/nhan bao dong.
Nha cung cép cam két thoi gian
Tiép nhan; phan hdi; tiép nhan, phan hdi va hd tro khic
40 SLA khéc phuc; hd tro su phuc su c¢d; uu tién cac sy cd anh

c6 khan cap

huoéng dén chirc nang bao dong

khan cap cua bénh vién.

41

Kha nang mo

rong

Nguoi dung;
khoa/phong; thiét bi;
bdo dong; dir lidu;
tich hop

C6 kha ning mé rong s luong
nguoi dung, khoa/phong, khu
vuc, thiét bi, nhém nhan canh
béo, loai bao dong, dir liéu lich s
va céac két ndi voi hé thong khac
ma khong anh hudng dén chirc

nang nghiép vu ct 15i.




